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1. Deskripsi Umum Sistem 

Aplikasi sistem informasi layanan klinik dibuat untuk memenuhi kebutuhan 

pencatatan administrasi pelayanan yang terdapat di klinik pada umumnya 

dengan melibatkan aktor seperti admin, pasien, dokter, dan apoteker. 

 

2. Perangkat Yang Dibutuhkan 

2.1 Perangkat Lunak 

Perangkat lunak yang dibutuhkan adalah: 

1. Windows sebagai Operating System 

2. Google Chrome Sebagai Tools Penjelajah (Web Borwser) 

3. Webserver dan database server 

 

2.2. Perangkat Keras 

Komputer dengan minimum clock speed processor 1.9 GHz, RAM 2 Gb, 

keyboard, mouse, dan modem. 

 

3. Menu dan Cara Penggunaan 

3.1  Menu  

Adapun struktur menu pada Aplikasi Sistem Informasi Layanan Klinik adalah 

sebagai berikut : 

1. Menu Dashboard Admin 

• Layanan 

• Obat 

• Pemesanan 

• Dokter 

• Admin 

2. Menu Dashboard Dokter 

• Pemesanan 

3. Menu Dashboard Apoteker 

• Pemesanan 

• Obat 



2 
 

4. Menu Dashboard Pasien 

• Pendaftaran akun 

• Login 

• Jenis Layanan 

• Rekam Medik 

• Pemesanan 

 

3.2 Cara Penggunaan 

Admin Login 

Masukan Email dan Password , sebagai contoh Email : admin@.com dengan 

password : contoh123, lalu pada kolom akhir pilih sebagai Admin. Klik button 

sign in atau tekan tombol Enter pada keyboard sehinga akan menampilkan 

halaman dashboard seperti gambar 1.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Halaman login Admin 

Masukan Email dan Password , sebagai contoh Email : admin@.com dengan 

password : contoh123, lalu pada kolom akhir pilih sebagai Admin. Klik button 

sign in atau tekan tombol Enter pada keyboard sehinga akan menampilkan 

halaman dashboard seperti gambar 2.  
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Dashboard Admin 

Dashboard admin yang menampilkan ada  beberapa menu didalam dashboard 

admin yaitu layanan, obat, pemesanan, dokter, dan admin. Dalam akses tersebut 

admin dapat ubah dan tambah data yang ada dalam halaman admin. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Dashboard Admin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Halaman Layanan 

Admin Ubah Daftar Layanan 

Disini akan dijelaskan untuk panduan pihak klinik bagaimana admin ubah 

daftar  layanan. Admin klik menu layanan lalu akan menampilkan halaman menu 

layanan seperti pada gambar 3, setelah menampilkan halaman layanan, lalu admin 

klik ubah pada layanan yang ingin diubah. Lalu akan masuk ke dalam halaman 

ubah layanan pada gambar 4 jika sudah melakukan ubah layanan klik submit. 
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Gambar 4. Ubah Layanan 

Admin Tambah Data Layanan 

Pada halaman admin di gambar 3 yang menggambarkan halaman layanan 

pada admin. Disini akan dijelaskan cara admin tambah layanan dengan cara klik 

tambah layanan lalu akan terbuka halaman tambah layanan seperti pada gambar 5  

jika sudah dalam halaman tambah layanan, admin mengetik layanan sesuai 

dengan yang diinginkan setelah itu admin klik submit. Jika admin ingin hapus 

layanan maka admin harus kembali pada menu layanan lalu klik hapus daftar 

layanan akan terhapus. 

Gambar 5. Tambah Layanan 
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Konfirmasi Pemesanan 

Pada menu konfirmasi pemesanan admin dapat melakukan aksi konfirmasi 

status pemesanan pasien yang masih menuggu konfirmasi menjadi diterima, 

dengan itu admin klik menu pemesanan lalu admin klik terima sesuai dengan jam 

pemesanan untuk mengubah status pasien yang menunggu konfirmasi menjadi 

diterima. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6. Konfirmasi Pemesanan 

Konfirmasi Pembayaran 

Pada Detail Pemesanan admin dapat melakukan konfirmasi pembayaran 

pasien, agar pasien dapat melakukan pengambilan obat di apoteker. Pada 

penjelasan ini akan di berikan panduan bagaimana admin melakukan konfirmasi 

pembayaran dengan cara admin masuk ke halaman pemesanan  lalu klik detail 

pasien yang ingin melakukan pembayaran jika sudah pada halaman detail pasien, 

admin melakukan konfirmasi pembayaran pada pasien. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7. Konfirmasi Pembayaran 
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Login Dokter 

Disini akan dijelaskan bagaimana dokter dapat akses sebagai dokter. 

Terlebih dahulu dokter memilih pada halaman login seperti gambar 3.8 jika sudah  

dokter pilih pada kolom terakhir yaitu login sebagai dokter. lalu Masukan Email 

dan Password , sebagai contoh Email : dokter@.com dengan password : 

contoh123 jika sudah dokter klik button sign in atau tekan tombol Enter pada 

keyboard sehinga akan menampilkan halaman dashboard dokter seperti gambar 8. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 8. Login Dokter 

Dashboard Dokter 

Dashboard dokter hanya menampilkan pemesanan pasien, dokter dapat 

meihat  tanggal waktu pemesanan dokter  dapat melakukan aksi tambah rekam 

medik pasien, buat resep obat dan melakukan ubah status pasien jika pasien sudah 

selesai di periksa oleh dokter. 

 

 

 

 

 

 

 

 Gambar 9. Dashboar Dokter 
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Halaman Pemesanan 

Pada halaman pemesanan dokter dapat melihat waktu, tanggal dan jenis 

layanan pemesanan. Untuk dokter dapat mengetahu jenis layanan pemesanan 

tersebut dokter klik menu detail pada gambar 10. lalu akan masuk ke halaman 

pemesanan pasien secara detail seperti pada gambar 11.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 10. Halaman Pemesanan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 11. Halaman Detail Pemesanan 

 

Tambah Hasil Rekam Medik 

Disini akan memberikan panduan bagaimana dokter melakukan tambah 

rekam medik pasien. Dokter pilih menu pemesanan jika sudah masuk ke halaman 

pemesanan seperti pada gambar 10 lalu dokter pilih detail pasien akan muncul 
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halaman detail pasien seperti gambar 11. Lalu dokter klik tambah hasil rekam 

medik akan muncul form tambah rekam medik pasien seperti pada gambar 12 

dokter mengisi rekam medik pasien sesuai periksa lalu klik simpan. 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Gambar 12. Tambah Rekam Medik Pasien 

Input Obat 

Dokter juga dapat memasukan resep obat pasien ketika sudah melakukan 

pemeriksaan, disini akan dijelaskan cara dokter memberikan obat resep obat. 

Dengan cara klik detail pasien lalu tambah obat jika sudah melakukan tambah 

obat lalu klik simpan. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 13. Input Obat 
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Ubah Status Pasien 

Dokter ubah status pasien Diterima seperti pada gambar 10 menjadi sudah 

di periksa. Dengan cara kembali pada halaman pemesanan lalu klik detail pasien 

yang sudah dilakukan pemeriksaan menjadi sudah  diperiksa. 

 
Gambar 14. Ubah Status Pasien 

 

Pendaftaran Akun Pasien 

Berikut adalah gambar pendaftaran akun pasien, sebelum melakukan 

pemesanan pasien diharuskan melakukan pendaftaran akun untuk dapat akses 

pemesanan dan melihat rekam medik. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 15. Pendaftaran Akun Pasien 



10 
 

Login Pasien 

Jika pasien sudah melakukan pendaftaran akun, lalu pasien melakukan login 

seperti pada gambar 16 untuk melakukan pemesenan dan dapat melihat rekam 

medik. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 16. Login Pasien 

 

Pemesanan Layanan 

Disini akan menjelaskan bagaimana pasien melakukan pemesanan 

layanan, dengan cara melakukan pendaftaran akun pasien seperti pada gambar 14 

lalu pasien melakukan login terlebih dahulu. Jika pasien sudah melakukan login, 

pasien klik home untuk melihat layanan seperti pada gambar 16 lalu pasien klik 

layanan sesuai keinginan pasien disitu akan menampilkan menu pemesanan 

pasien pada gambar 17 pasien memilih dokter, tanggal, dan waktu pemesanan jika 

sudah pasien klik pesan. Lalu pasien akan menuju ke halaman rekam medik 

pasien pada gambar 18 untuk melihat jenis pemesanan ataupun rekam medik 

sebelumnya jikah sudah melakukan pemesanan. 
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Gambar 17. Layanan Pasien 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 18. Pemesanan Pasien 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 19. Rekam Medik Pasien 
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Login Apoteker 

Disini akan dijelaskan bagaimana apoteker dapat akses ke dalam sistem. 

Terlebih dahulu pilih login sebagai apoteker pada halaman login seperti gambar 

20, lalu Masukan Email dan Password , sebagai contoh Email : apoteker@.com 

dengan password : contoh123 jika sudah apoteker klik sign in atau tekan tombol 

Enter pada keyboard sehinga akan menampilkan halaman dashboard apoteker 

seperti gambar 21. Pada dashboard ada menu obat dan pemesanan, dalam aksi 

apoteker di sistem ini akan dijelaskan bagaimana apoteker melakukan pemberian 

obat terhadap pasien yang sudah melakukan pemeriksaan. Apoteker klik menu 

pemesanan lalu klik detail pasien akan muncul halaman pemesanan detail pasien 

seperti pada gambar 22. Untuk melihat pasien sudah melakukan pembayaran 

terhadap admin dan melihat resep obat yang dibuatkan oleh dokter. Jika pasien 

sudah melakukan pembayaran lalu apoteker menyiapkan obat, apoteker kembali 

pada menu pemesanan untuk mengubah status pasien yang sudah di periksa di 

ubah oleh apoteker klik status pasien lalu status tersebut akan menjadi selesai 

seperti pada gambar 23. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 20. Login Apoteker 
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Gambar 21. Dashboard Apoteker 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 22. Detail Pemesanan Pasien 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 23. Ubah Status Pasien 
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Keluar (Logout) 

Pada dashboard admin, dokter dan apoteker terdapat simbol untuk 

melakukan aksi keluar dari aplikasi dimana untuk keluar aplikasi terdapat pada 

pojok kanan atas seperti pada gambar dengan cara klik simbol tersebut lalu klik 

keluar (logout). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 24. Keluar (Logout) 


