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Program Studi

S1 - Sistem Informasi
Periode

2024/2025 Gasall
Mata Kuliah

SIF404218 - Customer Relationship Manajemen - 3 SKS
Nama Kelas

01
Kurikulum

2018
Sistem Kuliah

Reguler
Kapasitas
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Peserta
14
Sesi Waktu
1 Jumat, 20
Sep 2024
13:30 -
16:00

2  Jumat, 27
Sep 2024
13:30 -
16:00

3 Jumat, 4
Okt 2024
13:30 -
16:00

4 Jumat, 11
Okt 2024
13:30 -
16:00

Rencana &
Realisasi
Materi

Kontrak Perkul
iahan dan Ov
erview Custo
mer Relations
hip Managem
ent (CRM)

Kontrak perkul

iahan dan Ov
erview Custo
mer Relations
hip Managem
ent (CRM)

Pemahaman t
entang Relati
onship

Pemahaman t

entang Relati
onship

Perencanaan
& Implementa

si Proyek CRM

Perencanaan
& Implementa
si Proyek CRM

Basisdata Pel
anggan

Basisdata Pel

anggan

Pengajar

Nina Sariang, S.
Kom., MMSI

Nina Sariang, S.
Kom., MMSI

Nina Sariang, S.
Kom., MMSI

Nina Sariang, S.
Kom., MMSI

Ruang Hadir

305 12
305 6
305 14
305 14

%

85.71

42.86

100.00

100.00

Absen

0

O



Sesi

Waktu

Jumat, 18
Okt 2024
13:30 -
16:00

Kamis, 31
Okt 2024
13:30 -
16:00

Jumat, 1
Nov 2024
13:30 -
16:00

Jumat, 8
Nov 2024
13:30 -
16:00

Jumat, 15
Nov 2024
13:30 -
16:00

Kamis, 5
Des 2024
13:30 -
16:00

Rencana &
Realisasi
Materi

Customer Port
folio Mangem
ent (CPM)

Customer Port

folio Mangem
ent (CPM)

CRM & Pengal
aman Pelang
gan

CRM & Pengal

aman Pelang
gan

Creating Valu
e untuk Pelan

ggan

Creating Valu

e untuk Pelan
ggan

UTS

UTS

Mendapatkan
Pelanggan Ba
ru

Mendapatkan

Pelanggan Ba
ru

Customer Ret
ention & Devel
opment

Customer Ret

ention & Devel
opment

Pengajar

Nina Sariang, S.

Kom., MMSI

Nina Sariang, S.

Kom., MMSI

Nina Sariang, S.

Kom., MMSI

Nina Sariang, S.

Kom., MMSI

Nina Sariang, S.

Kom., MMSI

Nina Sariang, S.

Kom., MMSI

Ruang Hadir

305 5
308 14
305 14
305 7
305 14
301 14

%

35.71

100.00

100.00

50.00

100.00

100.00

Absen



Sesi

p—

1

12

13

Waktu

Jumat, 6
Des 2024
13:30 -
16:00

Jumat, 13
Des 2024
13:30 -
16:00

Jumat, 20
Des 2024
13:30 -
16:00

Jumat, 3
Jan 2025
13:30 -
16:00

Jumat, 10
Jan 2025
13:30 -
16:00

Jumat, 17
Jan 2025
13:30 -
16:00

Rencana &
Realisasi
Materi

Mengelola Jar
ingan untuk p
eningkatan ki
nerja CRM

Mengelola Jar

ingan untuk p
eningkatan ki
nerja CRM

Mengelola Pe
masok dan Re
lasi Partner

Mengelola Pe

masok dan Re
lasi Partner

Mengelola Inv
estor dan hub
ungan denga
n pegawai

Mengelola Inv

estor dan hub
ungan denga
n pegawai

Otomatisasi P
emasaran

Otomatisasi P

emasaran

Tugas

Tugas

Uas

uas

Pengajar

Nina Sariang, S.
Kom., MMSI

Nina Sariang, S.
Kom., MMSI

Nina Sariang, S.
Kom., MMSI

Nina Sariang, S.
Kom., MMSI

Nina Sariang, S.
Kom., MMSI

Nina Sariang, S.
Kom., MMSI

Ruang Hadir

305 14
305 14
305 14
305 6
306 14
305 10

%

100.00

100.00

100.00

42.86

100.00

71.43

Absen




2/14/25, 3:38 PM

Laporan Hasil Presensi Dosen

UNIVERSITAS TRILOGI

JI. TMP. Kalibata No.1, RT 4/RW 4. Duren Tiga, Kec. Pancoran, Kota Jakarta Selatan, DKI Jakarta
Website : www.trilogi.ac.id / e-Mail : info@universitas-trilogi.ac.id (mailto:info@universitas-trilogi.ac.id) / Telepon : 021-7981352

ISI PRESENSI DOSEN
SISTEM INFORMASI

2024/2025 GASAL
Mata kuliah : SIF404218 - Customer Relationship Manajemen Nama Kelas 101
TATAP MUKA
No NIP NAMA 20 | 27 4 1 18 | 31 1 8 15 5 6 13 | 20 3 10 | 17
Sep | Sep | Okt | Okt | Okt | Okt | Nov [ Nov | Nov | Des | Des | Des | Des | Jan | Jan | Jan
2024 (2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2025 | 2025 | 2025
1 140607 Nina Sariana, S.Kom., MMSI

Dicetak oleh: Nina Sariana, S Kom. MMSI, pada 14 Februarl 2025 15:38:36 WIB | c0udS14kdd togi ac.disiakadirep_isiabsensidosen

https://cl0ud514k4d.trilogi.ac.id/siakad/rep_isiabsensidosen
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2/14/25, 3:41 PM

ISI PRESENSI MAHASISWA

Laporan Hasil Presensi Mahasiswa

UNIVERSITAS TRILOGI

7981352

SISTEM INFORMASI

JI. TMP. Kalibata No.1, RT 4/RW 4. Duren Tiga, Kec. Pancoran, Kota Jakarta Selatan, DKI Jakarta
Website : www.trilogi.ac.id / e-Mail : info@universitas-trilogi.ac.id (mailto:info@universitas-trilogi.ac.id) / Telepon : 021-

2024/2025 GASAL
Mata kuliah : SIF404218 - Customer Relationship Manajemen Nama Kelas 101
TATAP MUKA
No NIM NAMA 20 | 27 4 1" 18 | 31 1 8 15 5 6 13 | 20 3 10 | 17
Sep | Sep | Okt | Okt | Okt | Okt [ Nov | Nov | Nov | Des | Des | Des | Des | Jan | Jan | Jan
2024 |1 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2025 | 2025 | 2025
Peserta Reguler

1 (20108002

MUHAMMAD
ANSHORI

2 121108002

DEFI
SULISTIYOWATI

3 121108011

MUHAMMAD
ALIF WARDANA

4 121108015

MOHAMMAD
GILANG
PRAKOSO

5 (21108016

IMMANUEL
ANANDA
PUTRA
HUTAPEA

6 |21108017

MARWAH NUR
HILALLIYAH

7 121108019

LATIF ARIF
PUTRANTO

8 (21108020

ANDI ANNISA
AMALIA DIAN
PUTRI

9 121108021

CHRISTOPHER
JOSEPH
FREDRICK
HUWAE

10 | 21108022

MUHAMMAD
RIFQI FAUZI

11 121108023

DEYANINTA
EKABRIELA
PERMATA

Dicetak oleh: Nina Sariana, S.Kom., MMSI, pada 14 Februari 2025 15:41:49 WIB | cloud514k4d trilogi.ac.id/siakad/rep_isiabsensi

https://cl0ud514k4d.trilogi.ac.id/siakad/rep_isiabsensi
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2/14/25, 3:41 PM Laporan Hasil Presensi Mahasiswa

CHRISTIAN
12 121108024 | FRANS
MUKUAN

13121108028 | PUTRI SAJIDAH

HENDRA M

14 12210801
08019 IGNATIUS P

Paraf Ketua Kelas

Paraf Dosen

Dicetak oleh: Nina Sariana, S.Kom., MMSI, pada 14 Februari 2025 15:41:49 WIB | cloud514k4d trilogi.ac.id/siakad/rep_isiabsensi

https://cl0ud514k4d.trilogi.ac.id/siakad/rep_isiabsensi 2/3
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Dicetak oleh: Nina Sariana, S.Kom., MMSI, pada 14 Februari 2025 15:41:49 WIB | cl0ud514k4d.trilogi.ac.id/siakad/rep_isiabsensi
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2/14/25, 3:42 PM

Laporan Persentase Presensi Mahasiswa

UNIVERSITAS TRILOGI

JI. TMP. Kalibata No.1, RT 4/RW 4. Duren Tiga, Kec. Pancoran, Kota Jakarta Selatan, DKI Jakarta
Website : www.trilogi.ac.id / e-Mail : info@universitas-trilogi.ac.id (mailto:info@universitas-trilogi.ac.id) / Telepon : 021-7981352

LAPORAN PERSENTASE PRESENSI MAHASISWA

SISTEM INFORMASI
2024/2025 GASAL

Mata kuliah : Customer Relationship Manajemen Nama Kelas 1 01

Dosen Pengajar : Nina Sariana, S.Kom., MMSI

No NIM Nama Pertemuan Alfa | Hadir | ljin | Sakit | Presentase
Peserta Reguler
1 120108002 MUHAMMAD ANSHORI 16 1 15 93.75
2 21108002 DEFI SULISTIYOWATI 16 16 100
3 (21108011 MUHAMMAD ALIF WARDANA 16 2 14 87.5
4 (21108015 MOHAMMAD GILANG PRAKOSO 16 15 1 100
5 (21108016 IMMANUEL ANANDA PUTRA HUTAPEA 16 3 13 81.25
6 (21108017 MARWAH NUR HILALLIYAH 16 3 " 2 81.25
7 121108019 LATIF ARIF PUTRANTO 16 4 1 1 75
8 [21108020 ANDI ANNISA AMALIA DIAN PUTRI 16 4 1 1 75
9 (21108021 CHRISTOPHER JOSEPH FREDRICK HUWAE 16 3 12 1 81.25
10 [ 21108022 MUHAMMAD RIFQI FAUZI 16 5 11 68.75
11 121108023 DEYANINTA EKABRIELA PERMATA 16 4 11 1 75
12 | 21108024 CHRISTIAN FRANS MUKUAN 16 4 1 1 75
13 121108028 PUTRI SAJIDAH 16 16 100
14 122108019 HENDRA M IGNATIUS P 16 2 14 87.5

Dicetak oleh: Nina Sariana, S.Kom., MMSI, pada 14 Februari 2025 15:42:05 WIB | trilogi.a

https://clOud514k4d.trilogi.ac.id/siakad/rep_prosentaseabs

Jakarta, 14 Februari 2025
Ketua Prodi Sistem Informasi

Umar Al Faruq, S.Kom., M.Kom.

NIP. 140609
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Program Studi

S1 - Sistem Informasi
Periode

2024/2025 Gasall
Mata Kuliah

SIF404218 - Customer Relationship Manajemen - 3 SKS
Nama Kelas

01
Kurikulum

2018
Sistem Kuliah

Reguler
Kapasitas
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Peserta
14
24 Januari 2025, 10 Februari 2025, Nilai Akhir
Mahasisw 00:44:48 11:29:21
anasiswa Nina Sariana, Umar Al Farug, Nilai Nilai
SKom. MMSI S.Kom. M.Kom. Numerik = Huruf

MUHAMMAD ANSHORI 7770 _ 7770 B+
20108002
DEFI SULISTIYOWATI 83.50 _ 83.50 A-
21108002
MUHAMMAD ALIF
WARDANA 79.20 - 79.20 B+
21108011
MOHAMMAD GILANG
PRAKOSO 83.50 - 83.50 A-
21108015
IMMANUEL ANANDA
PUTRA HUTAPEA 77.10 - 77.10 B+
21108016
MARWAH NUR
HILALLIYAH 22.38 92.00 92.00 A
21108017
LATIF ARIF PUTRANTO 2175 80.00 80.00 A-
21108019
ANDI ANNISA AMALIA
DIAN PUTRI 21.75 80.00 80.00 A-
21108020
CHRISTOPHER JOSEPH
FREDRICK HUWAE 21.75 85.00 85.00 A

21108021

MUHAMMAD RIFQI
FAUZI 2113 80.00 80.00 A-
21108022



Mahasiswa

DEYANINTA EKABRIELA
PERMATA
21108023

CHRISTIAN FRANS
MUKUAN
21108024

PUTRI SAJIDAH
21108028

HENDRA M IGNATIUS P
22108019

24 Januari 2025,
00:44:48
Nina Sarianag,
S.Kom.,, MMSI

21.75

21.75

85.00

23.63

10 Februari 2025,
11:29:21
Umar Al Farug,
S.Kom., M.Kom.

85.00

85.00

Nilai Akhir

Nilai Nilai
Numerik  Huruf

85.00 A
85.00 A
85.00 A
0.00 E




