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NILAI PERKULIAHAN MAHASISWA
PRODI : MANAJEMEN
PERIODE : 2022/2023 GASAL

Mata kuliah : Pemasaran Jasa Nama Kelas : 01
Pengajar : 890706 - Budi Suryowati, SE., MM,

No NIM Nama Mahasiswa TUGAS INDIVIDU
(40%)

UTS
(30%)

UAS
(30%)

Nilai Grade Lulus Info

1 17101079 MUCHSIN IBRAHIM AL HABSYI 55.00 48.00 49.00 51.10 C-  

2 18101019 WILLYANTO NAZARIUS 70.00 35.00 60.00 56.50 C ✔  

3 18101057 RAMDA BAKTIYUDHA 60.00 40.00 65.00 55.50 C ✔  

4 18113047
MUHAMMAD GEVAN
DEVATAMA TANUWIJAYA 10.00 58.00 47.00 35.50 E

 

5 19101023 DWI IRSYAD AJIWALUYO 75.00 35.00 51.00 55.80 C ✔  

6 20101002 TIRZA LISTIANI SAPUTRI 85.00 73.00 83.00 80.80 A- ✔  

7 20101003 GRACE CHRISTIANA 85.00 75.00 63.00 75.40 B+ ✔  

8 20101006 LINDA LINDIA WATI 60.00 40.00 42.00 48.60 D  

9 20101008 FIKRI ALFAREZA 60.00 55.00 51.00 55.80 C ✔  

10 20101009 NURUL WULAN 60.00 62.00 72.00 64.20 C+ ✔  

11 20101010 MUHAMMAD NUR MUSTHOFA 80.00 73.00 76.00 76.70 B+ ✔  

12 20101011 ANGELINA DWI NOEGRAHENY 80.00 55.00 65.00 68.00 B- ✔  

13 20101012 GADIS RAMADANI 75.00 70.00 78.00 74.40 B ✔  

14 20101013 FIRNA AULIA ASYA 85.00 80.00 54.00 74.20 B ✔  

15 20101014 AMANDA SHAFA SHABIRA 85.00 75.00 61.00 74.80 B ✔  

16 20101015 NUR FADHILAH 85.00 80.00 71.00 79.30 B+ ✔  

17 20101016 RAIHAN KURNIA PARIARTO 40.00 33.00 39.00 37.60 E  

18 20101017 FAHRUL FAJRIANTO 70.00 35.00 60.00 56.50 C ✔  

19 20101018 ZAHRI ULFIAH 85.00 68.00 62.00 73.00 B ✔  

20 20101019 HANIFFAH JUANIATIKHA 80.00 55.00 55.00 65.00 B- ✔  

21 20101020 SITA AMANDA SUKARMAN 85.00 60.00 45.00 65.50 B- ✔  

22 20101028 REVALINA ANGGRAINI 85.00 60.00 61.00 70.30 B ✔  

23 20101029 NAUFAL FAIRUZ RAMADHAN 85.00 10.00 45.00 50.50 C-  

24 20101030 WAFDA FITRIAH 85.00 57.00 85.00 76.60 B+ ✔  

25 20101032 SUSI RAHMA WATI 60.00 35.00 51.00 49.80 D  

26 20101033 AZIZAH ASSANIYAH 70.00 48.00 59.00 60.10 C+ ✔  

27 20101035 MEI YULI ANTI 60.00 58.00 53.00 57.30 C ✔  

28 20101037 FEBRIANA DWI RAHMASANI 70.00 58.00 58.00 62.80 C+ ✔  

29 20101038 GADIS SALSABILLA FATIN 85.00 55.00 69.00 71.20 B ✔  

30 20101040 SHINTIA AYU SYAHARA 75.00 68.00 50.00 65.40 B- ✔  
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NILAI PERKULIAHAN MAHASISWA
PRODI : MANAJEMEN
PERIODE : 2022/2023 GASAL

Mata kuliah : Pemasaran Jasa Nama Kelas : 01
Pengajar : 890706 - Budi Suryowati, SE., MM,

No NIM Nama Mahasiswa TUGAS INDIVIDU
(40%)

UTS
(30%)

UAS
(30%)

Nilai Grade Lulus Info

31 20101042 DESTI TRIANA 85.00 68.00 65.00 73.90 B ✔  

32 20101044 ABDUL BAYU NUGROHO 85.00 55.00 69.00 71.20 B ✔  

33 20101050 DINI FITRIANI 80.00 45.00 59.00 63.20 C+ ✔  

34 20101052 RICO ADI PANCORO 80.00 60.00 72.00 71.60 B ✔  

35 20101062 LUTFI TSANIA FADHIL 20.00 30.00 15.00 E  

36 20101063 TIARA AZZAHRAH 80.00 50.00 59.00 64.70 C+ ✔  

37 20101066 NANDA OKTAVIANI 70.00 40.00 55.00 56.50 C ✔  

38 20101068 JENI AGUSTINI SAPUTRI 60.00 57.00 57.00 58.20 C ✔  

39 20101069 ZAHRA AMALIA 66.00 62.00 60.00 63.00 C+ ✔  

40 20101070 NISYA LISTIANI 68.00 35.00 66.00 57.50 C ✔  

41 20101073
NAZORI PATRA TRISANDU
SETIOBUDI 50.00 35.00 66.00 50.30 C-

 

42 20101075 TEGAR ADITYA RAMADHANI 80.00 55.00 78.00 71.90 B ✔  

43 20101077 FITRIA NURHIKMAH 80.00 40.00 60.00 62.00 C+ ✔  

44 20101081 KEVIN PRANATA SEMBIRING 50.00 30.00 35.00 39.50 E  

45 20101083
MUHAMMAD FARHAN
FACHROZI 50.00 35.00 71.00 51.80 C-

 

46 20101085 NOVA ALIATUL FAIZAH 80.00 59.00 68.00 70.10 B ✔  

47 20101087 ROSIANA NOVIYANTI 68.00 50.00 74.00 64.40 C+ ✔  

48 20101088 KHUSWATUN KHASANAH 68.00 55.00 71.00 65.00 B- ✔  

Tanggal Cetak : Selasa, 31 Januari 2023, 23:41:41
Paraf Dosen :



 

Program Studi   : Manajemen 

Periode   : 2022/2023 Gasal 

Mata Kuliah   : MNJ103118 - Pemasaran Jasa 

Nama Kelas   : 01 

 

No 
Hari / 

Tanggal 
Mulai Selesai Rencana & Realisasi Materi Pengajar Ruang Hadir % Absen 

1 Selasa, 30 

Agu 2022 

10:30 13:00 Konsep Dasar Jasa : Pengenalan Pemasaran Jasa 

 

Konsep dasar pemasaran jasa 

Budi Suryowati, 

SE., MM, 

101 45 93.75 
 

2 Selasa, 6 Sep 

2022 

10:30 13:00 KONSEP DASAR JASA: Perilaku konsumen jasa 

 

Perilaku konsumen jasa 

Budi Suryowati, 

SE., MM, 

101 48 100.00 
 

3 Selasa, 13 Sep 

2022 

10:30 13:00 MEMBANGUN MODEL JASA : Mengembangkan 

konsep jasa 

 

Posisioning Jasa 

Budi Suryowati, 

SE., MM, 

101 45 93.75 
 



No 
Hari / 

Tanggal 
Mulai Selesai Rencana & Realisasi Materi Pengajar Ruang Hadir % Absen 

4 Selasa, 20 Sep 

2022 

10:30 13:00 MEMBANGUN MODEL JASA : Distribusi jasa 

 

Mengembangkan produk jasa : elemen inti dan 

pendukung 

Budi Suryowati, 

SE., MM, 

101 44 91.67 
 

5 Selasa, 27 Sep 

2022 

10:30 13:00 MEMBANGUN MODEL JASA: Penetapan harga jasa 

 

Pendistribusian jasa melalui saluran fisik dan 

elektronik 

Budi Suryowati, 

SE., MM, 

101 46 95.83 
 

6 Selasa, 4 Okt 

2022 

10:30 13:00 MEMBANGUN MODEL JASA : Bauran komunikasi 

jasa 

 

Penetapan harga jasa dan Manajemen pendapatan 

Budi Suryowati, 

SE., MM, 

101 46 95.83 
 

7 Selasa, 11 Okt 

2022 

10:30 13:00 Ujian Tengah Semester 

 

Komunikasi jasa 

Budi Suryowati, 

SE., MM, 

101 45 93.75 
 



No 
Hari / 

Tanggal 
Mulai Selesai Rencana & Realisasi Materi Pengajar Ruang Hadir % Absen 

8 Selasa, 25 Okt 

2022 

10:30 13:00 UTS 

 

UTS 

Budi Suryowati, 

SE., MM, 

101 48 100.00 
 

9 Selasa, 1 Nov 

2022 

10:30 13:00 PENGELOLAAN PROSES PENYAMPAIAN JASA : 

Mengelola kapasitas dan permintaan 

 

Merancang dan mengelola proses jasa 

Budi Suryowati, 

SE., MM, 

101 48 100.00 
 

10 Selasa, 8 Nov 

2022 

10:30 13:00 PENGELOLAAN PROSES PENYAMPAIAN JASA: 

Merancang Lingkungan jasa 

 

Mengelola permintaan dan kapasitas 

Budi Suryowati, 

SE., MM, 

101 45 93.75 
 

11 Selasa, 15 

Nov 2022 

10:30 13:00 PENGELOLAAN PROSES PENYAMPAIAN JASA : 

Mengelola karyawan 

 

Merancang Lingkungan Jasa 

Budi Suryowati, 

SE., MM, 

101 46 95.83 
 



No 
Hari / 

Tanggal 
Mulai Selesai Rencana & Realisasi Materi Pengajar Ruang Hadir % Absen 

12 Selasa, 22 

Nov 2022 

10:30 13:00 IMPLEMENTASI STRATEGI JASA : Kualitas jasa 

 

Mengelola karyawan untuk keunggulan bersaing 

Budi Suryowati, 

SE., MM, 

101 47 97.92 
 

13 Selasa, 29 

Nov 2022 

10:30 13:00 IMPLEMENTASI STRATEGI JASA : Mengelola 

loyalitas pelanggan 

 

Mengelola hubungan pelanggan dan Membangun 

loyalitas 

Budi Suryowati, 

SE., MM, 

101 45 93.75 
 

14 Selasa, 6 Des 

2022 

10:30 13:00 Menangani Complaint dan perbaikan Jasa 

 

Menangani keluhan dan Pemulihan layanan 

Budi Suryowati, 

SE., MM, 

101 45 93.75 
 

15 Selasa, 13 

Des 2022 

10:30 13:00 Meningkatkan Kualitas Jasa 

 

Meningkatkan kualitas dan produktivitas layanan 

Budi Suryowati, 

SE., MM, 

101 46 95.83 
 

16 Selasa, 10 Jan 

2023 

10:30 13:00 Ujian Akhir Semester Budi Suryowati, 

SE., MM, 

101 48 100.00 
 



No 
Hari / 

Tanggal 
Mulai Selesai Rencana & Realisasi Materi Pengajar Ruang Hadir % Absen 

 

Ujian Akhir Semester 
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LAPORAN PROSENTASE ABSENSI MAHASISWA
MANAJEMEN

2022/2023 GASAL
Mata kuliah : Pemasaran Jasa Nama Kelas : 01
Dosen Pengajar : Budi Suryowati, SE., MM,

No NIM NAMA JUMLAH
KULIAH

JUMLAH
ALFA

JUMLAH
HADIR

JUMLAH
IJIN

JUMLAH
SAKIT

JUMLAH
TERHITUNG

HADIR

PROSENTASE

1 20101014 AMANDA SHAFA
SHABIRA

16 0 16 0 0 16 100%

2 20101035 MEI YULI ANTI 16 0 16 0 0 16 100%

3 20101075 TEGAR ADITYA
RAMADHANI 16 0 16 0 0 16 100%

4 20101030 WAFDA FITRIAH 16 0 16 0 0 16 100%

5 19101023 DWI IRSYAD
AJIWALUYO

16 0 14 1 1 16 100%

6 20101003 GRACE CHRISTIANA 16 0 16 0 0 16 100%

7 20101038 GADIS SALSABILLA
FATIN 16 0 16 0 0 16 100%

8 20101063 TIARA AZZAHRAH 16 0 16 0 0 16 100%

9 20101073 NAZORI PATRA
TRISANDU SETIOBUDI

16 0 16 0 0 16 100%

10 20101010 MUHAMMAD NUR
MUSTHOFA

16 1 15 0 0 15 93.75%

11 20101029 NAUFAL FAIRUZ
RAMADHAN 16 1 15 0 0 15 93.75%

12 18113047 MUHAMMAD GEVAN
DEVATAMA
TANUWIJAYA

16 3 12 0 1 13 81.25%

13 20101012 GADIS RAMADANI 16 0 16 0 0 16 100%

14 20101017 FAHRUL FAJRIANTO 16 1 15 0 0 15 93.75%

15 20101018 ZAHRI ULFIAH 16 0 16 0 0 16 100%

16 20101081 KEVIN PRANATA
SEMBIRING 16 2 13 1 0 14 87.5%

17 20101033 AZIZAH ASSANIYAH 16 0 16 0 0 16 100%

18 20101066 NANDA OKTAVIANI 16 0 16 0 0 16 100%

19 20101011 ANGELINA DWI
NOEGRAHENY

16 0 15 0 1 16 100%

20 20101062 LUTFI TSANIA FADHIL 16 5 11 0 0 11 68.75%
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LAPORAN PROSENTASE ABSENSI MAHASISWA
MANAJEMEN

2022/2023 GASAL
Mata kuliah : Pemasaran Jasa Nama Kelas : 01
Dosen Pengajar : Budi Suryowati, SE., MM,

No NIM NAMA JUMLAH
KULIAH

JUMLAH
ALFA

JUMLAH
HADIR

JUMLAH
IJIN

JUMLAH
SAKIT

JUMLAH
TERHITUNG

HADIR

PROSENTASE

21 20101009 NURUL WULAN 16 0 16 0 0 16 100%

22 20101016 RAIHAN KURNIA
PARIARTO

16 2 13 0 1 14 87.5%

23 20101020 SITA AMANDA
SUKARMAN 16 1 15 0 0 15 93.75%

24 20101008 FIKRI ALFAREZA 16 0 16 0 0 16 100%

25 20101040 SHINTIA AYU
SYAHARA

16 0 16 0 0 16 100%

26 17101079 MUCHSIN IBRAHIM AL
HABSYI

16 3 11 0 0 11 68.75%

27 18101019 WILLYANTO NAZARIUS 16 3 13 0 0 13 81.25%

28 20101085 NOVA ALIATUL FAIZAH 16 0 15 0 1 16 100%

29 20101002 TIRZA LISTIANI
SAPUTRI

16 0 16 0 0 16 100%

30 20101037 FEBRIANA DWI
RAHMASANI

16 0 16 0 0 16 100%

31 20101083 MUHAMMAD FARHAN
FACHROZI 16 3 12 0 1 13 81.25%

32 20101015 NUR FADHILAH 16 0 16 0 0 16 100%

33 20101077 FITRIA NURHIKMAH 16 0 16 0 0 16 100%

34 20101032 SUSI RAHMA WATI 16 1 14 0 1 15 93.75%

35 20101068 JENI AGUSTINI
SAPUTRI

16 0 16 0 0 16 100%

36 20101070 NISYA LISTIANI 16 0 16 0 0 16 100%

37 20101050 DINI FITRIANI 16 0 16 0 0 16 100%

38 20101042 DESTI TRIANA 16 0 16 0 0 16 100%

39 20101088 KHUSWATUN
KHASANAH

16 0 16 0 0 16 100%

40 20101006 LINDA LINDIA WATI 16 0 16 0 0 16 100%
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Jakarta, 31 Januari 2023
Ketua Prodi

NIP.
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LAPORAN PROSENTASE ABSENSI MAHASISWA
MANAJEMEN

2022/2023 GASAL
Mata kuliah : Pemasaran Jasa Nama Kelas : 01
Dosen Pengajar : Budi Suryowati, SE., MM,

No NIM NAMA JUMLAH
KULIAH

JUMLAH
ALFA

JUMLAH
HADIR

JUMLAH
IJIN

JUMLAH
SAKIT

JUMLAH
TERHITUNG

HADIR

PROSENTASE

41 20101013 FIRNA AULIA ASYA 16 0 16 0 0 16 100%

42 20101044 ABDUL BAYU
NUGROHO

16 0 16 0 0 16 100%

43 20101052 RICO ADI PANCORO 16 1 15 0 0 15 93.75%

44 20101069 ZAHRA AMALIA 16 0 16 0 0 16 100%

45 20101019 HANIFFAH
JUANIATIKHA

16 0 16 0 0 16 100%

46 20101087 ROSIANA NOVIYANTI 16 0 16 0 0 16 100%

47 20101028 REVALINA ANGGRAINI 16 0 16 0 0 16 100%

48 18101057 RAMDA BAKTIYUDHA 16 2 13 0 1 14 87.5%


