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	Sifat kuliah
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	Course Title (Indonesian)

Nama  Mata Kuliah
	Manajemen Operasi

	Course Title (English)

Nama  Mata Kuliah
	Operation Management

	Short Description

Deskripsi Mata Kuliah
	Mata kuliah Manajemen Operasi merupakan salah satu bagian penting dalam struktur pengetahuan manajemen. Mata kuliah ini akan membahas mengenai sistem dan proses dari kegiatan operasi langsung dalam manajemen/perusahaan dan bagaimana seorang manejer mampu untuk mengelolanya agar diperoleh sebuah sistem dan proses yang efektif dan efisien. Dengan tercapainya efektifitas dan efisiensi ini diharapkan dapat menciptakan keuntungan lebih bagi perusahaan sehingga nilai shareholders-nya dapat dimaksimalkan.

	Goals

Tujuan Instruksional Umum (TIU)
	Mata kuliah Manajemen Operasi ini dimaksudkan untuk membawa mahasiswa untuk mengenal, memahami dan mampu menerapkan strategi dan teknik yang pengelolaan operasi yang baik (efektif dan efisien) sehingga mampu memberikan nilai tambah bagi perusahaan lewat kegiatan operasi dan produksi. Mata kuliah ini juga diharapkan untuk membawa mahasiswa mampu membangun sistem operasi yang baik dan cocok bagi proyek atau perusahaan.

	Offered To

(Program Studi Peserta)
	Manajemen
	
	

	Prerequisite Courses

Prasyarat/Berkaitan
	Pengantar Bisnis dan Manajemen
	

	Competence Percentage


	Remember
	
	
	Technical Skill
	3

	
	Understand
	
	
	Personal Skill
	1

	
	Apply
	(
	
	Interpersonal & CS
	6

	
	Analyze
	
	
	Organizational & Business Mgmt Skill
	1

	
	Evaluate
	
	
	
	

	
	Create
	
	
	
	

	Activity (hour/week)

Kegiatan per jam per minggu
	Course (kuliah) =
	3
	
	
	

	
	Tutorial (responsi) =
	-
	
	
	

	
	Praktikum =
	-
	
	
	

	
	Kerja mandiri =
	1
	
	
	

	
	Tugas =
	2
	
	
	

	Evaluasi Proses Belajar Mengajar (Penilaian)
	UTS =
	30%
	

	
	UAS =
	30%
	

	
	Tugas =
	40%
	

	References/Bibliography

Referensi
	Heizer Jay, Render Barry (2011). Operations Management, 10th edition. Pearson Prentice  Hall, Canada. ISBN-13: 978-0-13-511143-7

	Strategi Pedagogi dan Pesan untuk para pengajar
	Sebagai strategi pendukung untuk kegiatan belajar di mata kuliah Manajemen Operasi, pengajar diharapkan untuk:

1. mengoptimalkan penggunaan model kuliah dalam kelas, diskusi dalam kelas dan kelompok, studi kasus, dan latihan soal sebagai moda utama dalam pengembangan pemahaman konsep, kemampuan analisis, dan kemampuan teknik operasi mahasiswa.

2. selain kegiatan kuliah di dalam kelas, pengajar diharapkan juga dapat mendorong mahasiswa untuk melakukan kerja/belajar sendiri seperti membaca literatur operasi lain untuk menambah kedalaman pengetahuan mahasiswa tentang kegiatan operasi yang aplikatif, efektif, dan efisien.

3. sebagai bentuk evaluasi proses belajar dalam mata kuliah ini, pengajar diharapkan dapat mengoptimalkan penggunaan tugas individu dan kelompok, ujian, dan pengembangan kemampuan softskill terutama presentasi dari masing-masing mahasiswa.


	Mg#
	Tujuan Instruksional Khusus (TIK)
	Topik
	Sub-Topik
	Kegiatan K/R/P/KM/T*

	1.
	Memahami pengertian dan ruang lingkup manajemen operasi dan kaitannya dengan produktifitas
	Pengantar Manajemen Operasi 
Lingkungan global dan strategi operasi
	Chapter 1

· Pengertian manajemen operasi
· Operasi di sektor jasa
· Produktivitas
Chapter 2

· 10 keputusan dalam strategi OM

· Strategi operasi global 
	Chapter 1 &  2

	2.
	Memahami konsep pengelolaan proyek, teknik dan strateginya
	Manajemen Proyek
	· Perencanaan proyek
· Penjadwalan proyek
· Pengendalian proyek
· Manajemen teknik proyek :PERT dan CPM
	Chapter 3

	3.
	Memahami konsep peramalan baik untuk produk mapun jasa dan menguasai teknik-teknik / pendekatan dalam peramalan dan memahami bagaimana mengawasi dan mengendalikan peramalan
	Peramalan Permintaan
	· Pengertian Forecasting
· Strategi forecasting
· 7 tahapan dalama sistem forecasting
· Pendekatan Forecasting
· Time series forecasating
· Metode forecasting : Analaisis regresi dan korelasi
· Monitoring dan pengendalian peramalan
· Peramalana di sector jasa
	Chapter 4

	4.
	Memahami pemilihan, pengembangan, dan desain produk dan jasa
	Desain Produk dan desain proses
	Chapter 5

· Prose pemilihan barang dan jasa
· Menciptakan produk baru

· Mengembangkan produk

· Isu dalam desain produk

· Manajemen daur hidup produk

Chapter 7

· 4 strategi proses
· Analisis dan desain proses

· Pemilihan alat dan teknologi
	Chapter 5 & 7

	5.
	Memahami pengertian kualitas dan pengelolaannya dalam proses produksi
	Manajemen kualitas dan standar internasional
	· Pengertian kualitas
· Standar kualitas internasional

· Total quality management

· Peralatan TQM
	Chapter 6

	6.
	Memahami faktor-faktor dan metode yang harus dipertimbangkan dalam pemilihan atau mengevaluasi lokasi
	Keputusan Lokasi
	· Faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan lokasi
· Metode evaluasi alternatif lokasi

· Srategi lokasi di jasa
	Chapter 8

	7.
	Memahami konsep dan strategi layout yang efektif dan efisien
	Layout Strategy
	· Strategi penting keputusan layout
· Tipe-tipe layout
	Chapter 9

	8
	UTS

	9
	Memahami dengan baik konsep pengelolaan rantai pasok untuk dapat menerapkan perencanaan logistic yang efektif, efisien, dan menguntungka. Selain itu juga untuk Memahami konsep just in time, sistem operasi yang ramping dan implementasi dari sistem produksi toyota
	Supply Chain Management, JIT, Lean Operation
	· Strategi penting manajemen rantai pasokan
· Manajemen logistik
· Just In Time (JIT)

· JIT layout, Inventory, scheduling, quality

· Total Production system 

· Lean Operations
	Chapter 11 dan Chapter 16

	10.
	Memahami dengan baik konsep pengelolaan inventori, mampu merancang dan menghitungnya agar menjadi nilai tambah bagi perusahaan
	Inventory Management
	· Fungsi persediaan
· Manajemen persediaan
· Model persediaan
	Chapter 12

	11.
	Memahami konsep perencanaan agregat, strategi dan metodenya, dan pengaruhnya bagi operasi
	Aggregate Planning
	· Strategi perencanaan agregrat
· Metode perencanaan agregrat
	Chapter 13

	12.
	Memahami konsep MRP dan manfaatnya untuk mengelola material sebagai input/awal dari operasi
	Material Requirement Planning
	· Inventory model requirements
· MRP structure
· MRP management
· Lot sizing techniques

	Chapter 14

	13.
	Memahami konsep penjadwalan jangka pendek dan manfaatnya untuk perencanaan operasi yang baik
	Short-Term Scheduling
	· Scheduling issues
· Scheduling focus facilities
· Loading jobs
· Sequencing jobs
	Chapter 15

	14
	Memahami bagaimana melakukan perawatan dan kehandalan dalam mengelola operasi 
	Maintenance and Reliability
	· Reliability
· Maintenance
· Total Productive maintenance
	Chapter 17

	15
	REVIEW
	
	
	

	16.
	UAS


1

