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NILAI PERKULIAHAN MAHASISWA 
PRODI : MANAJEMEN
PERIODE : 2021/2022 GASAL

Mata kuliah : Pemasaran Jasa Nama Kelas : 01
Pengajar : 890706 - Budi Suryowati, SE., MM,

No NIM Nama Mahasiswa TUGAS INDIVIDU
(40%)

UTS 
(30%)

UAS 
(30%)

Nilai Grade Lulus Info

1 16101038 THITAMIA NUR ASHRY 75.00 65.00 75.00 72.00 B ✔  

2 17101019 IMADU FAHKRIUDIN 75.00 50.00 50.00 60.00 C+ ✔  

3 17101020 MUHAMMAD ILHAM
WIDYATAMA

75.00 45.00 40.00 55.50 C ✔  

4 17101035 PANJI SATRIO FEBRIANSYAH 47.00 50.00 0.00 33.80 E  
5 17101072 ARDHEA PANCAMILGA 73.00 30.00 20.00 44.20 E  
6 17101088 ASTARI DWI FEBRIATI 65.00 40.00 43.00 50.90 C-  

7 17101094 FAJAR ABDUL MALIK 65.00 65.00 35.00 56.00 C ✔  

8 17101110 FAYIAZIS FERRINSYAH 75.00 45.00 70.00 64.50 C+ ✔  

9 17101112 RANDY RAHARJA 60.00 70.00 65.00 64.50 C+ ✔  

10 18101009 IRSYADILLAH GHIFARI 73.00 56.00 70.00 67.00 B- ✔  

11 18101026 CRISTIAN LAURENS 77.00 85.00 75.00 78.80 B+ ✔  

12 18101027 NANDITO AHMAD GIFFARI 70.00 75.00 58.00 67.90 B- ✔  

13 18101032 ADAM ANANDRI PUTRA 85.00 57.00 65.00 70.60 B ✔  

14 18101041 JONATHAN WEDDELY
HUKUBUN

85.00 67.00 70.00 75.10 B+ ✔  

15 18101050 FIQRY FERDIANSYAH 68.00 68.00 70.00 68.60 B- ✔  

16 18101067 ANNISSA OKTAVIANI 73.00 61.00 73.00 69.40 B- ✔  

17 18101097 REYNDRA LAKSMANA
ANANDA TAMMA

65.00 75.00 65.00 68.00 B- ✔  

18 19101002 BERNARDUS BERRYL BYAN
BAGASKARA

65.00 50.00 60.00 59.00 C ✔  

19 19101003 ALTA SYAWAL PAMUNGKAS 73.00 55.00 80.00 69.70 B- ✔  

20 19101004 ANISA NUR LATIFA 70.00 60.00 60.00 64.00 C+ ✔  

21 19101006 ROSALINDAH 80.00 63.00 55.00 67.40 B- ✔  

22 19101008 MUHAMAD KAHFI 83.00 58.00 60.00 68.60 B- ✔  

23 19101009 DIPTA RILKY HARTANTO 40.00 45.00 60.00 47.50 D  

24 19101010 REGITA PUTRI LIANTI 80.00 57.00 80.00 73.10 B ✔  

25 19101011 TIKA INDRIANI 75.00 52.00 70.00 66.60 B- ✔  

26 19101013 MUHAMMAD ZULKIFLI 65.00 60.00 40.00 56.00 C ✔  

27 19101017 FEBRIYANI NOVITASARI 70.00 70.00 68.00 69.40 B- ✔  

28 19101018 MAUDY AURELLIA 70.00 60.00 70.00 67.00 B- ✔  

29 19101019 FADIA NILAM SAF'NA 75.00 52.00 75.00 68.10 B- ✔  

30 19101020 KURNIAWATI DUA REONG 75.00 70.00 70.00 72.00 B ✔  

UNIVERSITAS TRILOGI
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NILAI PERKULIAHAN MAHASISWA 
PRODI : MANAJEMEN
PERIODE : 2021/2022 GASAL

Mata kuliah : Pemasaran Jasa Nama Kelas : 01
Pengajar : 890706 - Budi Suryowati, SE., MM,

No NIM Nama Mahasiswa TUGAS INDIVIDU
(40%)

UTS
(30%)

UAS 
(30%)

Nilai Grade Lulus Info

31 19101021 HENY MULLYANI 75.00 45.00 60.00 61.50 C+ ✔  

32 19101022 DAVA KHOLIFAH 75.00 70.00 75.00 73.50 B ✔  

33 19101023 DWI IRSYAD AJIWALUYO 75.00 60.00 20.00 54.00 C-  

34 19101024 IVAN PRIMANDA 70.00 50.00 65.00 62.50 C+ ✔  

35 19101025 M. DONI SYAH PAHLEVI 65.00 50.00 70.00 62.00 C+ ✔  

36 19101026 NESSYA FITHRIYAH 60.00 57.00 70.00 62.10 C+ ✔  

37 19101032 AILSA VIANNY 75.00 60.00 50.00 63.00 C+ ✔  

38 19101034 RUTH PAMINDO 83.00 50.00 75.00 70.70 B ✔  

39 20101007 SALWA NUR ALFIANI 75.00 60.00 60.00 66.00 B- ✔  

40 20101023 IBNU SINA 80.00 54.00 63.00 67.10 B- ✔  

41 20101027 IBNU SAPUTRA 75.00 51.00 43.00 58.20 C ✔  

42 20101043 FIKA LUNA NUR ARDHITA 80.00 66.00 50.00 66.80 B- ✔  

43 20101045 SALSABILLAH 73.00 63.00 60.00 66.10 B- ✔  

44 20101046 TRIAS SHABRINA 73.00 65.00 65.00 68.20 B- ✔  

45 20101047 AULIA FARADILA 65.00 70.00 60.00 65.00 B- ✔  

46 20101048 DHIA NISRINA 70.00 62.00 65.00 66.10 B- ✔  

47 20101051 ANDREAS DANIEL OSCAR 78.00 72.00 58.00 70.20 B ✔  

48 20101054 SITI MARATUSSHOLIHAH 75.00 55.00 60.00 64.50 C+ ✔  

49 20101055 LINDA ALIVSTADILA 70.00 60.00 60.00 64.00 C+ ✔  

50 20101056 ANISA TRI PRASTIA 83.00 60.00 55.00 67.70 B- ✔  

51 20101057 DETIANA OKTIKA SARI 80.00 45.00 50.00 60.50 C+ ✔  

52 20101058 LUTHFIAH NAILAH PRATIWI 75.00 60.00 50.00 63.00 C+ ✔  

53 20101065 HANA LARASATI 65.00 55.00 48.00 56.90 C ✔  

54 20101074 YOLANDA 75.00 60.00 63.00 66.90 B- ✔  

55 20101080 KHUMAIRA ATHIYYA AS-SALAMAH 65.00 53.00 53.00 57.80 C ✔  

56 20101100 MARINA GITA CAHYANI 75.00 50.00 50.00 60.00 C+ ✔  

57 20101115 BINTANG MAULANA 75.00 50.00 70.00 66.00 B- ✔  

58 20101131 PUTRI MUTHIA 75.00 50.00 65.00 64.50 C+ ✔  

59 20101142 BORIS ALFARIN 75.00 60.00 30.00 57.00 C ✔  

Tanggal Cetak : Kamis, 3 Februari 2022, 21:08:28
Paraf Dosen :  
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UNIVERSITAS TRILOGI
Jalan Taman Makam Pahlawan No. 1 Kalibata, RT.4/RW.4, Duren Tiga, Pancoran, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 12760 
Telp. 021-7980011 / 7981350 http://trilogi.ac.id

ABSENSI DAN SILABUS PERKULIAHAN 
MANAJEMEN 2021/2022 GASAL

MATA KULIAH : Pemasaran Jasa
NAMA DOSEN : Budi Suryowati, SE., MM,
KREDIT/SKS : 3 SKS
KELAS : 180157

TATAP
MUKA

KE

HARI/TANGGAL MULAI SELESAI RENCANA MATERI REALISASI MATERI KEHADIRAN
MHS

TANDA TANGAN

1 Selasa, 24 Agustus 2021 10:30 13:00 Konsep Dasar Jasa : Pengenalan Pemasaran
Jasa

57 / 59  

2 Selasa, 31 Agustus 2021 10:30 13:00 KONSEP DASAR JASA: Perilaku konsumen
jasa

Perilaku Konsumen dalam konteks jasa 57 / 59  

3 Selasa, 7 September 2021 10:30 13:00 MEMBANGUN MODEL JASA :
Mengembangkan konsep jasa

Positioning Jasa 58 / 59  

4 Selasa, 14 September
2021

10:30 13:00 MEMBANGUN MODEL JASA : Distribusi jasa Mengembangkan produk dan merek jasa 59 / 59  

5 Selasa, 21 September
2021

10:30 13:00 MEMBANGUN MODEL JASA: Penetapan
harga jasa

Distribusi jasa 59 / 59  

6 Selasa, 28 September
2021

10:30 13:00 MEMBANGUN MODEL JASA : Bauran
komunikasi jasa

Penetapan harga jasa 59 / 59  

7 Selasa, 5 Oktober 2021 10:30 13:00 Ujian Tengah Semester Promosi jasa dan edukasi pelanggan 59 / 59  

8 Selasa, 12 Oktober 2021 10:30 13:00 PENGELOLAAN PROSES PENYAMPAIAN
JASA Merancang dan mengelola proses jasa

UTS 59 / 59  
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Jakarta, 03 Februari 2022 
Ketua Prodi Manajemen 

UNIVERSITAS TRILOGI
Jalan Taman Makam Pahlawan No. 1 Kalibata, RT.4/RW.4, Duren Tiga, Pancoran, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 12760 
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ABSENSI DAN SILABUS PERKULIAHAN 
MANAJEMEN 2021/2022 GASAL

MATA KULIAH : Pemasaran Jasa
NAMA DOSEN : Budi Suryowati, SE., MM,
KREDIT/SKS : 3 SKS
KELAS : 180157

TATAP
MUKA

KE

HARI/TANGGAL MULAI SELESAI RENCANA MATERI REALISASI MATERI KEHADIRAN
MHS

TANDA TANGAN

9 Selasa, 19 Oktober 2021 10:30 13:00 PENGELOLAAN PROSES PENYAMPAIAN
JASA : Mengelola kapasitas dan permintaan

Merancang proses jasa 54 / 59  

10 Selasa, 26 Oktober 2021 10:30 13:00 PENGELOLAAN PROSES PENYAMPAIAN
JASA: Merancang Lingkungan jasa

Mengelola kapasitas dan permintaan 59 / 59  

11 Selasa, 2 November 2021 10:30 13:00 PENGELOLAAN PROSES PENYAMPAIAN
JASA : Mengelola karyawan

Merancang lingkungan kasa 57 / 59  

12 Selasa, 9 November 2021 10:30 13:00 IMPLEMENTASI STRATEGI JASA : Kualitas
jasa

Mengelola karyawan untuk keunggulan
layanan

59 / 59  

13 Selasa, 16 November
2021

10:30 13:00 IMPLEMENTASI STRATEGI JASA :
Mengelola loyalitas pelanggan

Membangun hubungan dan loyalitas
pelanggan

54 / 59  

14 Selasa, 23 November
2021

10:30 13:00 Menangani Complaint dan perbaikan Jasa Penanganan keluhan pelanggan 49 / 59  

15 Selasa, 30 November
2021

10:30 13:00 Meningkatkan Kualitas Jasa 0 / 59  

16 Selasa, 14 Desember
2021

10:30 13:00 Ujian Akhir Semester UAS 59 / 59  
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Fanny Suzuda Pohan, SE., MM. 
NIP. 140901
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LAPORAN PROSENTASE ABSENSI MAHASISWA 
MANAJEMEN 

2021/2022 GASAL
Mata kuliah : Pemasaran Jasa Nama Kelas : 01
Dosen Pengajar : Budi Suryowati, SE., MM,

No NIM NAMA JUMLAH
KULIAH

JUMLAH
ALFA

JUMLAH
HADIR

JUMLAH
IJIN

JUMLAH
SAKIT

JUMLAH
TERHITUNG

HADIR

PROSENTASE

1 18101009 IRSYADILLAH GHIFARI 16 1 14 0 0 14 87.5%

2 19101010 REGITA PUTRI LIANTI 16 0 15 0 0 15 93.75%

3 20101048 DHIA NISRINA 16 0 15 0 0 15 93.75%

4 17101072 ARDHEA PANCAMILGA 16 3 12 0 0 12 75%

5 19101032 AILSA VIANNY 16 0 15 0 0 15 93.75%

6 19101022 DAVA KHOLIFAH 16 0 15 0 0 15 93.75%

7 19101003 ALTA SYAWAL
PAMUNGKAS

16 0 15 0 0 15 93.75%

8 19101018 MAUDY AURELLIA 16 0 15 0 0 15 93.75%

9 20101045 SALSABILLAH 16 0 15 0 0 15 93.75%

10 20101065 HANA LARASATI 16 1 14 0 0 14 87.5%

11 20101100 MARINA GITA CAHYANI 16 0 15 0 0 15 93.75%

12 17101035 PANJI SATRIO
FEBRIANSYAH

16 1 14 0 0 14 87.5%

13 20101051 ANDREAS DANIEL
OSCAR

16 1 14 0 0 14 87.5%

14 20101074 YOLANDA 16 0 15 0 0 15 93.75%

15 19101021 HENY MULLYANI 16 0 15 0 0 15 93.75%

16 16101038 THITAMIA NUR ASHRY 16 0 15 0 0 15 93.75%

17 17101112 RANDY RAHARJA 16 0 12 0 0 12 75%

18 20101023 IBNU SINA 16 0 15 0 0 15 93.75%

19 19101017 FEBRIYANI NOVITASARI 16 0 15 0 0 15 93.75%

20 19101019 FADIA NILAM SAF'NA 16 1 14 0 0 14 87.5%
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UNIVERSITAS TRILOGI
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LAPORAN PROSENTASE ABSENSI MAHASISWA 
MANAJEMEN 

2021/2022 GASAL
Mata kuliah : Pemasaran Jasa Nama Kelas : 01
Dosen Pengajar : Budi Suryowati, SE., MM,

No NIM NAMA JUMLAH
KULIAH

JUMLAH
ALFA

JUMLAH
HADIR

JUMLAH
IJIN

JUMLAH
SAKIT

JUMLAH
TERHITUNG

HADIR

PROSENTASE

21 18101032 ADAM ANANDRI PUTRA 16 0 15 0 0 15 93.75%

22 19101008 MUHAMAD KAHFI 16 0 15 0 0 15 93.75%

23 19101013 MUHAMMAD ZULKIFLI 16 1 14 0 0 14 87.5%

24 19101011 TIKA INDRIANI 16 0 15 0 0 15 93.75%

25 19101002 BERNARDUS BERRYL
BYAN BAGASKARA

16 0 15 0 0 15 93.75%

26 20101058 LUTHFIAH NAILAH
PRATIWI

16 1 14 0 0 14 87.5%

27 19101025 M. DONI SYAH PAHLEVI 16 1 14 0 0 14 87.5%

28 19101024 IVAN PRIMANDA 16 0 15 0 0 15 93.75%

29 17101019 IMADU FAHKRIUDIN 16 1 13 1 0 14 87.5%

30 17101094 FAJAR ABDUL MALIK 16 1 14 0 0 14 87.5%

31 17101020 MUHAMMAD ILHAM
WIDYATAMA

16 0 15 0 0 15 93.75%

32 17101110 FAYIAZIS FERRINSYAH 16 1 14 0 0 14 87.5%

33 19101026 NESSYA FITHRIYAH 16 0 13 0 0 13 81.25%

34 19101009 DIPTA RILKY HARTANTO 16 2 12 1 0 13 81.25%

35 18101067 ANNISSA OKTAVIANI 16 2 12 1 0 13 81.25%

36 20101046 TRIAS SHABRINA 16 0 15 0 0 15 93.75%

37 20101057 DETIANA OKTIKA SARI 16 0 15 0 0 15 93.75%

38 20101047 AULIA FARADILA 16 0 15 0 0 15 93.75%

39 18101027 NANDITO AHMAD
GIFFARI

16 1 14 0 0 14 87.5%

40 19101006 ROSALINDAH 16 0 15 0 0 15 93.75%
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Jakarta, 03 Februari 2022 
Ketua Prodi Manajemen 

Fanny Suzuda Pohan, SE., MM. 
NIP. 140901

UNIVERSITAS TRILOGI
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LAPORAN PROSENTASE ABSENSI MAHASISWA 
MANAJEMEN 

2021/2022 GASAL
Mata kuliah : Pemasaran Jasa Nama Kelas : 01
Dosen Pengajar : Budi Suryowati, SE., MM,

No NIM NAMA JUMLAH
KULIAH

JUMLAH
ALFA

JUMLAH
HADIR

JUMLAH
IJIN

JUMLAH
SAKIT

JUMLAH
TERHITUNG

HADIR

PROSENTASE

41 20101056 ANISA TRI PRASTIA 16 0 15 0 0 15 93.75%

42 19101023 DWI IRSYAD AJIWALUYO 16 0 15 0 0 15 93.75%

43 20101054 SITI MARATUSSHOLIHAH 16 0 15 0 0 15 93.75%

44 20101055 LINDA ALIVSTADILA 16 0 15 0 0 15 93.75%

45 17101088 ASTARI DWI FEBRIATI 16 1 14 0 0 14 87.5%

46 20101080 KHUMAIRA ATHIYYA AS-
SALAMAH

16 0 15 0 0 15 93.75%

47 20101115 BINTANG MAULANA 16 0 15 0 0 15 93.75%

48 19101034 RUTH PAMINDO 16 1 14 0 0 14 87.5%

49 20101131 PUTRI MUTHIA 16 0 15 0 0 15 93.75%

50 20101142 BORIS ALFARIN 16 0 15 0 0 15 93.75%

51 18101097 REYNDRA LAKSMANA
ANANDA TAMMA

16 0 15 0 0 15 93.75%

52 18101026 CRISTIAN LAURENS 16 1 14 0 0 14 87.5%

53 18101050 FIQRY FERDIANSYAH 16 0 15 0 0 15 93.75%

54 19101004 ANISA NUR LATIFA 16 0 15 0 0 15 93.75%

55 20101043 FIKA LUNA NUR ARDHITA 16 0 15 0 0 15 93.75%

56 20101027 IBNU SAPUTRA 16 0 15 0 0 15 93.75%

57 20101007 SALWA NUR ALFIANI 16 0 15 0 0 15 93.75%

58 18101041 JONATHAN WEDDELY
HUKUBUN

16 0 15 0 0 15 93.75%

59 19101020 KURNIAWATI DUA REONG 16 0 15 0 0 15 93.75%


