
 
 

 

SURAT KETERANGAN 
No.10/LPPM/Keterangan Penelitian/VII/2021 

 
 

Yang bertandatangan dibawah ini Kepala Lembaga Penelitian dan Pengabdian Masyarakat (LPPM) 
Universitas Trilogi, menerangkan bahwa : 

 
 
 

Nama :  Asep Imam, SE, MM 

NIDN : 0325105904 

Program Studi/Fakultas : Manajemen 

Sumber Dana : Mandiri 
 

 

Telah menyelesaikan penelitian yang berjudul” : “Analisis Faktor Faktor yang Mempengaruhi 
Loyalitas Konsumen Jasa Operator PT.Telkomsel”, di Semester genap Tahun Akademik 2020/2021. 

 

Demikianlah Surat Keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya. 
 
 

         Jakarta, 07 Juli 2021 
  
 
         

  
 
 
 

 

 

Tembusan Yth. 

• Wakil Rektor 

• Kabag SDM 

 
 
 
 

 Dr. Aty Herawati 

                   Kepala LPPM Univ. Trilogi 


