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BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kuesioner adalah teknik terstruktur untuk memperoleh data yang terdiri dari
serangkaian pertanyaan tertulis atau verbal yang dijawab responden. Kuesioner merupakan
instrumen yang paling sering digunakan, karena kuesioner mempunyai beberapa kelebihan
dibandingkan dengan alat pengumpul data yang lain.

Dengan kelebihan kuesioner tersebut maka kami mengadakan webinar Teknik
Penyusunan Kuesioner Dalam Penelitian dengan pemaparan materi yang dilanjutkan dengan
diskusi dan tanya jawab.

B. Tujuan

Adapun tujuan dari kegiatan ini adalah :

1. Memahami arti kuesioner.

2. Memahami tujuan kuesioner.

3. Memahami proses perancangan kuesioner.
4. Memahami pertanyaan terstruktur.
5

Menentukan informasi yang dibutuhkan.

C. Peserta
Peserta kegiatan ini adalah mahasiswa dan mahasiswi program studi Ekonomi

Pembangunan dan Manajemen Universitas Trilogi.

D. Waktu Dan Tempat

Kegiatan ini dilaksanakan pada,

Hari, Tanggal : Rabu, 8 Januari 2025
Waktu : 19.00 WIB s.d. Selesai
Tempat : Zoom Cloud Meeting
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Kuisener

* Definisi Kuisener :

Kuisener adalah teknik terstruktur untuk
memperoleh data yang terdiri dari serangkaian
pertanyaan tertulis atau verbal, yang dijawab
responden.

Kuisener

Tujuan Kuisener :

» Kuisener harus menterjemahkan informasi yang
diperlukan ke dalam serangkaian spesifik yang
dapat dan akan dijawab oleh responden.

+ Kuisener harus menguatkan, memotivasi,
mendorong responden untuk terlibat dalam
wawancara, untuk bekerja sama, dan untuk
menyelesaikan tanya jawab.

« Kuisener harus meminimalkan kesalah respon




Proses Perancangan Kuisener

Tentukan informasi yang dibutuhkan.
Tentukan metoda wawancara

Tentukan kandungan masing-masing
pertanyaan

Rancang sebuah pertanyaan untuk mengatasi
ketidakmampuan dan ketidakinginan
responden untuk menjawab.

Buat keputusan struktur pertanyaan

Proses Perancangan Kuisener

Tentukan susunan kata pertanyaan

Susun urutan pertanyaan dengan baik
Idenmitifikasi formulir dan layout

Perbanyak kuisener

Hilangkan hal yang tidak perlu lewat uji awal.




Menentukan informasi yang
dibutuhkan

Pastikan bahwa informasi yg diperoleh
sepenuhnya menjawab seluruh komponen
masalah, ( komponen, pertanyaan, hiptosis,
informasi yang dibtutuhkan ).

Ketahui dengan jelas populasi sasaran

Kandungan masing-masing
Pertanyaan

Apakah pertanyaan tersebut penting?
Apakah beberapa pertanyaan diperlukan
ketimbang hanya satu.

Jangan menggunakan barel ganda ( double-
barreled question ).
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Menentukan urutan pertanyaan

Pertanyaan pembuka harus menarik, sederhana, dan tidak
mengancam

Pertanyaan kualifikasi harus difungsikan sebagai pertanyaan
pembuka

Informasi dasar harus diperoleh terlebih dahulu, diikuti ole
informasi klasifikasi, dan akhirnya oleh informasi identifikasi
Pertanyaan yang sulit, sensisitf, tau rumit harus diletakan
baian akhir.

Pertanyaan umum harus mendahului pertanyaan spesifik.
Bentuk fisik skala atau konfigurasi

Pertanyaan harus diajukan dengan urutan logis

Hilangkan kesalahan dengan
pengujian awal

Pengujian awal harus selalu dilakukan

Semua aspek kuesioner harus diuji, termasuk kandungan
pertanyaan, susunan kata, urutan, bentuk dan layout,
kesu;itan pertanyaan dan instruksi

Responden dalam pengujian awal harus serupa dengan
responden dalam survey yang sebenarnya

Mulai pengujian awal dengan wawancara personal
Pengujian awal juga harus menggunakan surat atau telpon
jika metoda-metoda tersebut akan digunakan dalam survey
yang sebenarnya.

Berbagai jenis pewawancara harus digunakan dalam
pengujian awal




BAB Il PENUTUP

Dengan mengadakan kegiatan webinar ini, semoga mahasiswa dapat memahami arti
kuesioner, memahami tujuan kuesioner, memahami proses perancangan kuesioner, memahami
pertanyaan terstruktur dan dapat menentukan informasi yang dibutuhkan.

Kami menyadari bahwa tiada yang sempurna di dunia ini kecuali Tuhan yang Maha
Esa. Dalam melaksanakan kegaiatan ini tentunya masih banyak kekurangan, untuk itu kami
mengharapkan kritik dan saran yang sifatnya membangun guna sebagai bahan evaluasi bagi
kami untuk kedepannya agar lebih baik lagi.
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Proses Perancangan Kuisener

Tentukan informasi yang dibutuhkan.
Tentukan metoda wawancara

Tentukan kandungan masing-masing
pertanyaan

Rancang sebuah pertanyaan untuk mengatasi
ketidakmampuan dan ketidakinginan
responden untuk menjawab.

Buat keputusan struktur pertanyaan
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Kandungan masing-masing
Pertanyaan

Apakah pertanyaan tersebut penting?
Apakah beberapa pertanyaan diperlukan
ketimbang hanya satu.

Jangan menggunakan barel ganda ( double-
barreled question ).
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Pertanyaan Terstruktur

Pertanyaan pilihan majemuk :
Apakah Anda akan membeli sebuah mobil baru dalam
enam bulan mendatang?
__ Pasti tidak akan membeli
__ Mungkin tidak akan membeli
. Tidak memutuskan
__ Kemungkinan akan membeli
__ Pasti akan membeli
_ Lainmya ( sebutkan )
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Pemilihan Susunan Kata

Gunakan kata yang tidak mendua : - harus
mempunyai makna tunggal

Dalam sebulan, berapa sering Anda berbelanja di toserba
___Tidak pernah __ Kurang dari sekali

___ Sesekali 1 atau 2 Kali

__ Kadang-kadang __ 3 atau 4 kali

__ Seringkali ____lebih dari 4 kali

__ Secara teratur ( jauh lebih baik )
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Menentukan urutan pertanyaan

Pertanyaan bercabang harus dirancang dengan hati-hati
untuk mencakup semua kontingensi yang mungkin.
Pertanyaan bercabang harus ditwempatkan sedekat mungkin
dengan pertanyaan yang menyebabkan percabgangan , dan
pertanyaan bercabang harus diurutkan sedemikian rupa

——sehinggarespenden-tidakdapat mengantisipasi informasi

tambahan apa yang diperlukan.
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Mengatasi Ketidakmampuan
Menjawab

Apakah responden memiliki informasi

Jika responden tidak mempunyai informasi,

gunakan pertanyaan saringan.

Pertanyaan Saringan : kuisener pendahuluan yang
" menyaring calon responden untuk memastikan

mereka memenuhi persyaratan sampel. Mengykur

familiaritas, penggunaan produk, pengalaman masa

lalu sebelum ditanyakan topiknya.

1922

>
S B 550172005 &

2zo0m o~ _
Workplace v & Meeting 4% Asep Imam's screen signin @  View &

@ G wizdan M 23140098_Alya... @
P 3 »

% 2314!&\667‘N0\'I0\a Ad.. % wizdan % 23140133 _Meta Hani.. % Dyo ¥ IS LATIFA} 2 ¥ 23140098 _Alya putri i...

Mengatasi Ketidakmampuan
Menjawab

Apakah responden memiliki informasi

Jika responden tidak mempunyai informasi,

gunakan pertanyaan saringan.

Pertanyaan Saringan : kuisener pendahuluan yang
" menyaring calon responden untuk memastikan

mereka memenuhi persyaratan sampel. Mengykur

familiaritas, penggunaan produk, pengalaman masa

lalu sebelum ditanyakan topiknya.

19:22
08/01/2025 S

11



21113050_Nora...

21113050_Nora Puspi.

21113050 _Nora...

23160043 Siti N...
| 2
43_Siti Nadya Ris'one Fakot Zeg :«_bduUah olterm

Mengatasi Ketidaksediaan

Menjawab
Minimalkan upaya yang dibutuhkan dari
responden
Apakah konteks pertanyaan yang
ditanyakan sesuai?

Buat permohonan ionformasi agar tampak
dapat diterima

Jika informasi bersifat sensisitif?
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Menentukan informasi yang
dibutuhkan

Pastikan bahwa informasi yg diperoleh
sepenuhnya menjawab seluruh komponen
masalah, ( komponen, pertanyaan, hiptosis,
informasi yang dibtutuhkan ).

Ketahui dengan jelas populasi sasaran
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Fakultas Ekonomi Bisnis Dan Humaniora Universitas Trilogi

SERTIFIKAT

No. 001/TRILOGI/FEBH/S .Kegiatan/1/2025

Diberikan Kepada
NIDN
Program Studi

Sebagai

Pada Kegiatan

. Zed Abdullah, SE., M.Si.
: 0313096303

: Ekonomi Pembangunan

. Narasumber

“Webinar: Teknik Penyusunan Kuesioner
Dalam Penelitian.”

Jakarta, 14 Januari 2025
Dekan Fakultas Ekonomi Bisnis Dan Humaniora




UNIVERSITAS TRILOGI

Teknososiopreneur | Kolaborasi | Kemandirian

SURAT TUGAS
No. 001.1/TRILOGI/FEBH/TGS/I/2025

Dekan Fakultas Ekonomi Bisnis Dan Humaniora Universitas Trilogi dengan ini memberikan tugas

kepada,
No Nama NIDN / NUPTK Program Studi
1 Zed Abdullah, SE., M.Si. 0313096303 Ekonomi Pembangunan
2 | Asep Imam Sujoni Sungkawa, SE., MM. | 8357737638130063 Manajemen

Untuk menjadi Narasumber pada kegiatan “Webinar: Teknik Penyusunan Kuesioner Dalam
Penelitian - diselenggarakan oleh Himpunan Mahasiswa Ekonomi Pembangunan Universitas
Trilogi”, yang akan dilaksanakan pada :

Hari / Tanggal . Rabu, 8 Januari 2025
Waktu : 19.00 WIB — Selesai
Tempat . Zoom Cloud Meetings

Demikian surat tugas ini disampaikan, kami berharap Bapak dapat melaksanakan tugas tersebut
dengan sebaik-baiknya sesuai dengan ketentuan yang berlaku di Universitas Trilogi. Atas perhatian
dan kerjasamanya, kami ucapkan terima kasih.

rta, 3 Januari 2025
W
\e

Bekan Fakultas Ekonomi Bisnis Dan Humaniora

Tembusan Yth.

e Wakil Rektor Bidang Pembelajaran Dan Kemahasiswaan
e Ka. Prodi Ekonomi Pembangunan | Manajemen

e Kepala Biro Sumber Daya Manusia

JI. Kampus TRILOGI/STEKPI NO.1 Kalibata - Jakarta 12760
Telp. 021 7980011 (Hunting), Fax. 021 798 1352

ﬁrq’;\ h

Website: www.universitas-trilogi.ac.id

Email: info@universitas-trilogi.ac.id




HIMPUNAN MAHASISWA EKONOMI PEMBANGUNAN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS TRILOGI Img?

TRILOGI

JI. Taman Makam Pahlawan No. 1 Kalibata Jakarta Selatan 12760

Jakarta, 20 Desember 2024
Perihal : Permohonan Pemateri

Yth.
Bapak Zed Abdullah, S.E., M.Si.

Di-
Tempat

Dengan Hormat,

Puji dan syukur kita panjatkan ke hadirat Allah SWT yang senantiasa melimpahkan
rahmat dan hidayah-Nya, sehingga kita masih diberi kekuatan dan kesehatan.

Sehubungan dengan diadakannya Webinar terkait penyusunan kuesioner dalam
penelitian oleh Himpunan Mahasiswa Ekonomi Pembangunan Universitas Trilogi. Maka kami
mengharapkan kesediaan Bapak untuk menjadi pemateri dalam webinar dengan tema “Teknik
Penyusunan Kuesioner dalam Penelitian”, yang akan dilaksanakan pada :

Hari/Tanggal : Rabu, 8 Januari 2025
Waktu : 19.00 WIB - Selesai
Tempat : Zoom Cloud Meeting

Demikian permohonan ini kami ajukan, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan
terima kasih.

PANITIA PELAKSANA

Ketua Pelaksana Sekretaris

Z *

Muhammad Rizky Dentiva Aulia




