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DIGITALISASI KOPERASI DAN PRODUK UMKM DI INDONESIA
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Gambar 4.1 Alur Pendaftaran Sebagai 
Anggota Koperasi Online

Gambar 4.2 Alur Pendaftaran Sebagai 
Customer / Konsumen Koperasi Online

Gambar 4.3 Alur Transaksi 
Penjualan di Koperasi Online

Gambar 4.3 Alur Transaksi 
Pembelian di Koperasi Online
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Kesiapan Koperasi dan UMKM dalam Mengimplementasikan Rancangan 
Digitalisasi Koperasi

Gambar 4.7 Pro�l Responden Berdasarkan 
Lama Usaha

Gambar 4.8 Pro�l Responden Berdasarkan 
Jenis Usaha

Gambar 4.9 Pro�l Responden Berdasarkan 
Pengetahuan tentang Jenis Koperasi

Gambar 4.10 Pro�l Responden Berdasarkan Pengeta-
huan tentang Kewajiban Anggota Koperasi

Gambar 4.11 Pro�l Responden Berdasarkan Pernah dan atau
Masih Menjadi Anggota Koperasi

Analisis Deskriptif Perspektif Perubahan Organisasi

 Sebanyak 66% responden menyatakan setuju dan 4% sangat setuju bahwa 
digitalisasi koperasi mendorong UMKM untuk menggunakan teknologi dalam men-
jalankan usahanya. Aldaba (2012) menyebutkan bahwa fakta ini harus mendorong 
pemerintah untuk memperluas akses UMKM terhadap teknologi dan menciptakan 
lingkungan kebijakan yang lebih kondusif yang dapat mendukung akselerasi imple-
mentasi teknologi dalam proses bisnis UMKM.
 Digitalisasi koperasi juga dipahami oleh responden akan`berdampak pada 
kebutuhan UMKM akan SDM yang memadai untuk mengikuti perkembangan 
teknologi, dan digitalisasi koperasi. pemerintah dan pelaku-pelaku bisnis lainnya, 
mengingat banyak program pelatihan tenaga kerja UMKM, baik yang berkaitan 
dengan pemasaran dan pendanaan terutama yang berbasiskan pada teknologi 
belum memiliki dampak konkret terhadap UMKM di Indonesia maupun di Kawasan 
Asia Tenggara secara umum (Aldaba, 2012).

Analisis Deskriptif Perubahan Konteks Organisasi

 Hasil kuesioner menunjukkan bahwa 72% responden setuju dan sangat setuju 
bahwa perubahan koperasi menuju arah digitalisasi akan merubah konteks berbisnis 
mereka secara umum. 
 Koperasi online bahkan diharapkan akan dapat mengatasi permasalahan 
yang terjadi pada UMKM saat ini. Khususnya pada permasalahan besar koperasi 
pengrajin barang-barang produk nasional, yaitu tidak ada lagi-nya Lembaga koperasi 
yang mewadahi para pengusaha kecil tersebut, khususnya di Thamrin City dan di 
SMESCO. 

Analisis Deskriptif Perubahan Konten Organisasi

 Mayoritas responden setuju. Bahwa banyaknya peluang dan manfaat dengan 
adanya peningkatan konten organisasi melalui koperasi online yang sesuai dengan 
pernyataan dalam kuesioner ini. Data CNBC Indonesia dalam Saputra (2019) menya-
takan bahwa dari 56 juta UMKM di Indonesia hanya 4 juta UMKM saja yang memasar-
kan produknya melalui online. 

Analisis Deskriptif Perubahan Proses Organisasi

 Gambar 4.4 menunjukkan mayoritas responden memberikan tanggapan setuju 
sebesar (57%). 
 Dalam menyesuaikan dengan perkembangan ekonomi saat ini, diperlukan 
transformasi guna meningkatkan daya saing di pasar global. Salah satu jalan transfor-
masi yang dapat ditempuh adalah lewat kerjasama yang baik antara pemerintah, 
perguruan tinggi, dan kamar dagang dan industry yang ada di Indonesia (Indarti & 
Langenberg, 2004).

Penelitian ini memberi wawasan tentang besarnya kemungkinan digitalisasi koper-
asi dan gambaran akan kesiapan para pelaku UMKM akan digitalisasi koperasi.
Pelaku UMKM setuju bahkan bersemangat dengan adanya usulan koperasi digital.
Mereka juga sadar akan kendala yang mereka hadapi saat ini, yaitu: 

Sampel penelitian ini masih sedikit dan hanya terpusat di SMESCO dan 
Thamrin City
Sumber data hanya berasal dari pelaku UMKM saja. 

KESIMPULAN

Saat ini tidak tersedia wadah koperasi bagi mereka, 
Masih rendahnya kualitas sumber daya manusia dan dana untuk menunjang 
bisnis berbasis digital tersebut.

KETERBATASAN

1.

2.

3.
a.
b.

1.

2.

Penelitian ini akan dilanjutkan dengan melakukan focused group discussion dengan 
melibatkan pihak-pihak yang lain.


