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PENERAPAN CUSTOMER PROFITABILITY ANALYSIS DENGAN METODE ACTIVITY 
BASED COSTING: STUDI KASUS PADA PERUSAHAAN BINATU
Oleh : Rifa Firyani & Rizka Ramayanti, S.E, M.Si

Latar Belakang Tujuan Penelitian Metode Penelitian

Untuk mengetahui bagaimana 
penerapan customer pro�tability 
analysis dengan menggunakan 
metode activity based costing 
pada perusahaan binatu.

Hasil dan Pembahasan

Tabel 1 Direct Material 

Direct Material Hotel Perusahaan Counter Jumlah 

Biaya perlengkapan 
proses penyortiran & 
marking 

Rp 22.842.151 Rp 1.307.502 Rp 2.100.346 Rp 26.250.000 

Biaya bahan kimia Rp 177.410.000 Rp 59.136.667 Rp 118.273.333 Rp 354.820.000 

Biaya perlengkapan 
proses pelipatan & 
pengemasan 

Rp 24.404.120 Rp 1.396.910 Rp 2.243.970 Rp 28.045.000 

Total Rp 224.656.271  Rp 61.841.079  Rp  122.617.649  Rp 409.115.000  

Sumber: Data Diolah 

Tabel 2 Direct Labor 

Direct Labor Hotel Perusahaan Counter Jumlah 

Gaji Karyawan 
Produksi 

Rp 128.295.668  Rp 20.637.262  Rp 29.267.069  Rp 178.200.000  

Total Rp 128.295.668  Rp 20.637.262  Rp 29.267.069  Rp 178.200.000  

Sumber: Data Diolah 

Tabel 3 Overhead 

Overhead Hotel Perusahaan Counter Jumlah 

Depre. Kendaraan 
operasional 

Rp 37.000.000  Rp 20.000.000  Rp 23.000.000  Rp 80.000.000 

Biaya bensin Rp 221.412.583  Rp 82.303.833  Rp 85.107.000  Rp 388.823.417 

Depre troli barang Rp 1.350.000  Rp 281.250  Rp 618.750  Rp 2.250.000 

Depre mesin Rp 161.708.333  Rp 30.625.000  Rp 29.750.000  Rp 222.083.333 

Biaya 
pemeliharaan 
mesin 

Rp 11.417.611  Rp 2.785.889  Rp 4.431.500  Rp 18.635.000 

Biaya batubara Rp 1.102.755.952  Rp 373.332.143  Rp 572.061.905  Rp 2.048.150.000 

Biaya 
pembuangan 
limbah 

Rp 37.500.000  Rp 12.500.000  Rp 25.000.000  Rp 75.000.000 

Depre alat Rp 13.700.000  Rp 4.116.667  Rp 4.700.000  Rp 22.516.667 

Gaji non-produksi Rp 103.300.000 Rp 103.300.000 Rp 103.300.000 Rp 309.900.000 

Total Rp 1.690.144.480  Rp 629.244.782  Rp 847.969.155  Rp 3.167.358.417  

Sumber: Data Diolah 
Tabel 4 Alokasi Biaya 

Alokasi Biaya Hotel Perusahaan Counter Jumlah 

Direct Material Rp 224.656.271 Rp 61.841.079 Rp 122.617.649 Rp 409.115.000 

Direct Labor Rp 128.295.668 Rp 20.637.262 Rp 29.267.069 Rp 178.200.000 

Overhead Rp 1.690.144.480  Rp 629.244.782  Rp 847.969.155  Rp 3.167.358.417  

Total Rp 2.043.096.420  Rp 711.723.123  Rp 999.853.874  Rp 3.754.673.417  

Sumber: Data Diolah 

Kesimpulan

• Dari 3 kelompok pelanggan (hotel, perusahaan dan counter) yang menggunakan jasa 

perusahaan binatu, hanya kelompok pelanggan hotel yang memberikan keuntungan yaitu 

sebesar Rp 6.170.644.171. Keuntungan yang didapat dari kelompok pelanggan hotel ini 

memberikan kontribusi sebesar 104,31% dari laba bersih.. 

• Dari hasil customer profitability analysis dengan menggunakan metode activity based 

costing, perusahaan binatu perusahaan binatu dapat secara rinci melihat biaya per cucian 

yang dikeluarkan untuk melayani setiap kelompok pelanggan. Harga jual per cucian 

kelompok hotel Rp 3.305 dengan biaya yang dikeluarkan sebesar Rp 822, harga jual per 

cucian kelompok pelanggan perusahaan Rp 4.733 dengan biaya yang dikeluarkan yaitu 

senilai Rp 5.004 dan harga jual per cucian untuk kelompok perusahaan counter yaitu sebesar 

Rp 3.427 dengan biaya yang dikeluarkan sebesar Rp 4.376. 

• Kelompok pelanggan perusahaan dan counter memberikan kerugian terhadap perusahaan 

binatu. Perusahaan memberikan kerugian sebesar (Rp 38.375.920) atau -0,65% dari laba 

bersih sedangkan counter memberikan kerugian sebesar (Rp 216.491.576) atau -3,66% dari 

laba bersih. Meskipun rugi, kelompok pelanggan perusahaan dan counter tidak dapat 

dihapuskan dari daftar pelanggan. Karena jika dihapuskan dari daftar pelanggan, akan ada 

mesin-mesin tidak terpakai yang justru akan membuat perusahaan binatu makin rugi 

dengan biaya pemeliharaannya. 

Tabel 5 Margin Pelanggan 

Pelanggan Pendapatan Total Biaya Laba Bersih 

Hotel Rp 8.213.469.757  Rp 2.043.096.420  Rp 6.170.373.337  

Perusahaan Rp 673.184.703  Rp 711.723.123  (Rp 38.538.420) 

Counter Rp 783.145.631  Rp 999.853.874  (Rp 216.708.243) 

Total Rp 9.669.800.091  Rp 3.754.673.417  Rp 5.915.126.674  

Sumber: Data Diolah 
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