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Kesimpulan
Berdasarkan hasil dan pembahasan diatas, terdapat perbedaan 

antara kinerja keuangan dan non keuangan sebelum dan setelah MEA.

Subjek penelitian masih terbatas pada wilayah cukup sempit, hanya satu kota. Dan Tahun penelitian 

yang hanya 1 tahun.  Hal ini tentunya dapat menghambat dalam menggeneralisasi hasil penelitian.

Saran yang dapat diberikan untuk penelitian selanjutnya berkaitan dengan hasil penelitian ini adalah lokasi penelitian diperluas  dan 

tahun sebelum dan setelah MEA dibedakan 2 atau 3 tahun.  Dengan demikian, hasil penelitian diharapkan menjadi lebih valid dan dapat 

mencerminkan keadaan yang sesungguhnya.

Kesimpulan Keterbatasan Saran
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Untuk mengetahui perbedaan

kinerja keuangan UMKM

 sebelum dan sesudah MEA. 

Untuk mengetahui perbedaan 

kinerja non keuangan UMKM

sebelum dan sesudah MEA.

1
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Landasan Teori Metodologi Penelitian

SAMPEL
METODE

ANALISIS

DATA

PENGUKURAN

VARIABELKinerja

Keuangan

Kinerja Non Keuangan
Pelanggan

Proses Bisnis Internal

Pertumbuhan dan 

Pembelajaran

Hasil dan Pembahasan Penelitian
Kuisioner

Disebar

Kuisioner

Kembali

Kuisioner

Gugur

Kuisioner

Diolah
Metode Penyebaran

Kuisioner

Langsung

Online

Total

200

-

200

125

30

155

34

12

46

91

18

109

Pengembalian Kuisioner Uji Validitas Kuisioner

Non Keuangan

Item-Total Statistics

R 

Table
Kriteria

Corrected Item-

Total

 Correlation

Pelanggan

_1_15

Pelanggan

_1_16

Pelanggan

_2_15

Pelanggan

_2_16

Pelanggan

_3_16

Pelanggan

_3_15

Pelanggan

_4_15

Pelanggan

_4_16

Pelanggan

_5_15

Pelanggan

_5_16

Pelanggan

_6_16

Pelanggan

_6_15

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

0.188

0.188

0.188

0.188

0.188

0.188

0.188

0.188

0.188

0.188

0.188

0.188

.381

.467

.400

.337

.299

.401

.418

.433

.319

.410

.365

.550

Item-Total Statistics

Corrected Item-

Total Correlation
R-Table Kriteria

0.188

0.188

0.188

0.188

0.188

0.188

0.188

0.188

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Keuangan_1_15

Keuangan_1_16

Keuangan_2_15

Keuangan_2_16

Keuangan_3_15

Keuangan_3_16

Keuangan_4_15

Keuangan_4_16

.366

.458

.453

.448

.511

.493

.468

.519

Uji Validitas Kuisioner Keuangan

BI_1_15

BI_1_16

BI_2_15

BI_2_16

BI_3_15

BI_3_16

BI_4_15

BI_4_16

BI_5_15

BI_5_16

BI_6_15

BI_6_16

Item-Total Statistics

R Table Kriteria
Corrected Item-

Total Correlation

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

0.188

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

0.188

0.188

0.188

0.188

0.188

0.188

0.188

0.188

0.188

0.188

0.188

Uji Validitas Kuisioner Non Keuangan

(Proses Bisnis Internasional)
Uji Validitas Kuisioner Non Keuangan

(Pertumbuhan dan Pembelajaran)

Item-Total Statistics

R Table Kriteria
Corrected Item-

Total Correlation

PP_1_15

PP_1_16

PP_2_15

PP_2_16

PP_3_15

PP_3_16

PP_4_15

PP_4_16

PP_5_15

PP_5_16

PP_6_15

PP_6_16

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

0.188

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

0.188

0.188

0.188

0.188

0.188

0.188

0.188

0.188

0.188

0.188

0.188

Uji Realiabilitas

Item-Total Statistics

Keuangan

Pelanggan

Proses Bisnis

Internasional

Pertumbuhan dan 

Pembelajaran

Cronbach's Alpha

R alfa

Cronbach's Alpha

R kritis
Kriteria

Reliabel

Reliabel

Reliabel

Reliabel

0.600

0.600

0.600

0.600

.489

.419

.412

.270

.450

.349

.631

.392

.461

.361

.465

.431

.552

.602

.500

.489

.553

.475

.580

.533

.683

.675

.603

.607

.765

.760

.786

.877

Test Statisticsa

Z
Asymp. Sig. 

(2-tailed)

Kin_Keu_Stl MEA - Kin_Keu_Sbl MEA

-8.566b

.000

Z

Asymp. Sig. 

(2-tailed)

Kin_Pel_Stl MEA -

Kin_Pel_Sbl MEA

Kin_BisInt_Stl MEA -

Kin_BisInt_Sbl MEA

Kin_Pertumb_Stl MEA - 

Kin_Pertumb_Sbl MEA

-9.059b -8.429b-8.673b

.000 .000 .000

Uji Beda Kinerja Non Keuangan

Uji Beda Kinerja Keuangan

P-value 0.000 yang lebih kecil dari 0.05. H0 ditolak, dan H1 diterima, berarti menurut 

responden yang merupakan pelaku UMKM merasakan ada perbedaan  kinerja 

keuangan usaha mereka sebelum MEA dengan sesudah MEA.

P-value 0.000 yang lebih kecil dari 0.05. H0 ditolak, dan H1 diterima, berarti menurut 

responden yang merupakan pelaku UMKM merasakan ada perbedaan kinerja Non 

Keuangan (perfektif Pelanggan, Proses Bisnis dan Pertumbuhan dan pembelajaran) 

sebelum MEA dengan sesudah MEA.

Perspektif 

Keuangan

Perspektif 

Pelanggan

Perspektif Proses

Bisnis Internal

Perspektif 

Pertumbuhan

dan Pembelajaran

BSC ada 

4 perspektif 

dalam system 

pengukuran 

kinerjanya 

yaitu :

1

2

3

4

Masyarakat 

Ekonomi 

Asean 

(MEA)

Kinerja

UMKM

Perkembangan Kinerja UMKM Menghadapi

Masyarakat Ekonomi Asean (MEA)

Rizka Ramayanti 0302068501

Novita    0312107703

oleh:


