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	Kode Kuliah: 
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3
	Semester: 

	Kelompok

Keilmuan (KK):
	Manajemen

	Sifat kuliah
	Pilihan Konsentrasi

	Kelompok Kuliah
	

	Course Title (Indonesian)

Nama  Mata Kuliah
	Riset  Pemasaran

	Course Title (English)

Nama  Mata Kuliah
	Marketing Research

	Short Description

Deskripsi Mata Kuliah
	Riset Pemasaran merupakan salah satu topik yang sangat penting dari konsep marketing. Riset  Pemasaran melibatkan pengidentifikasian, p engumpulan, analisis, penyebaran dan penggunaan informasi. Riset pemasaran ini di desain untuk mengidentifikasi dan menyelesaikan permasalahan marketing. Dengan demikian riset pemasaran  dapat diklasifikasikan sebagai identifikasi masalah dan penyelesaian masalah riset. Proses riset pemasaran terdiri dari enam langkah yang harus diikuti secara sistematis. Peranan riset pemasaran adalah untuk mengidentifikasi kebutuhan informasi dan menyediakan informasi yang relevan untuk memperbaiki pembuat keputusan marketing. Akan tetapi keputusan untuk melaksanakan riset marketing tidak secara otomatis, akan tetapi harus secara hati-hati dalam mempertimbangkannya. 

	Goals

Tujuan Instruksional Umum (TIU)
	Perkuliahan  ini difokuskan pada proses untuk mengarahkan riset pemasaran dan mencoba untuk menunjukkan keseimbangan baik antara riset kualitatif maupun kuantitatif. Perkuliahan ini diatur menjadi 3 bagian. Bagian I menyediakan pengantar dan mendiskusikan pendefinisian masalah. Bagian II meliputi desain riset  dan menjelaskan detail dari desain riset  eksploratori, deskriptif dan kausal. Perkuliahan ini juga menjelaskan tipe dari informasi yang umumnya dilaksanakan dalam riset pemasaran dan skala yang tepat untuk menyediakan suatu informasi.  Perkuliahan ini juga menjelaskan beberapa pedoman untuk mendesain kuestioner dan menjelaskan prosedur, teknik dan pertimbangan secara statistik yang dilibatkan dalam suatu sampel. Bagian III menjelaskan praktek dan pengaturan studi lapangan yang meliputi persiapan data dan analisisnya. Perkuliahan ini juga mendiskusikan secara detail baik langkah dasar maupun lanjut dari berbagai teknik statistik dengan menekankan pada penjelasan prosedur, interpretasi hasil dan implikasi manajerial 

	Offered To

(Program Studi Peserta)
	Manajemen
	
	

	Prerequisite Courses

Prasyarat/Berkaitan
	Manajemen  Pemasaran
	

	Competence Level

	Remember
	
	
	Technical Skill
	3

	
	Understand
	
	
	Personal Skill
	1

	
	Apply
	
	
	Interpersonal & CS
	6

	
	Analyze
	(
	
	Organizational & Business Mgmt Skill
	4

	
	Evaluate
	
	
	
	

	
	Create
	
	
	
	

	Activity (hour/week)

Kegiatan per jam per minggu
	Course (kuliah) =
	3
	
	
	

	
	Tutorial (responsi) =
	-
	
	
	

	
	Praktikum =
	-
	
	
	

	
	Kerja mandiri =
	1
	
	
	

	
	Tugas =
	2
	
	
	

	Evaluasi Proses Belajar Mengajar (Penilaian)
	UTS =
	30%
	

	
	UAS =
	30%
	

	
	Tugas =
	40%
	

	References/Bibliography

Referensi
	Malhotra, Naresh K. (2007), Marketing Research : An Applied Orientation 5th. Pearson-Addison Wesley, New Jersey. ISBN : 0-13-227917-7.

	Strategi Pedagogi dan Pesan untuk para pengajar
	Pengajar diharapkan untuk menerapkan beberapa poin berikut sebagai strategi pendukung pembelajaran dalam mata kuliah Riset Pemasaran , yaitu:
1. Metoda pembelajaran yang diharapkan mampu dioptimalkan dalam mata kuliah ini adalah melalui proses kuliah, belajar mandiri, diskusi kelas, pengerjaan tugas, latihan soal, dan pembahasan studi kasus. Melalui metoda-metoda tersebut diharapkan dapat secara bertahap mengasah kemampuan analisis dan pengertian yang mendasar terhadap konsep Riset Pemasaran.

2. Untuk proses evaluasi, pengajar diharapkan memfokuskan pada pemberian tugas individu dan kelompok serta pengoptimalan UTS dan UAS sebagai kesempatan melatih mahasiswa bekerja cepat.


	Mg#
	Tujuan Instruksional Khusus (TIK)
	Topik
	Sub-Topik
	Kegiatan K/R/P/KM/T*

	1.
	Memahami riset pemasaran dan membedakan antara identifikasi masalah dan penyelesaiannya dan mengerti sifat dasar dan lingkup riset pemasaran
	Pengantar Riset Pemasaran
	· Pengertian Riset Pemasaran
· Klasifikasi Riset Pemasaran
· Proses Riset Pemasaran
· Peranan Riset Pemasaran dalam pengambilan keputusan

· Proses mendefinisikan masalah dan mengembangkan pendekatannya
	Chapter 1 & 2
K

	2.
	Memahami pengklasifikasikan berbagai bentuk desain riset, terutama  yang bersifat eksploratori. 
	Desain Riset Eksporatori
	· Pengertian desain riset
· Klasifikasi desain riset

· Riset eksploratori

· Data primer versus sekunder

· Penelitian kualitatif dan kuantitatif

· Prosedur penelitian kualitatif dan kuantitatif

· Prosedur interview
	Chapter 3, 4, 5
K, KM

	3.
	Memahami klasifikasi desain riset terutama yang bersifat deskriptif dan kausal serta mendiskusikan dan mengklasifikasikan berbagai metode survey, observasi dan menjelaskan konsep kausalitas.
	Desain Riset Deskriptif dan Kausal
	· Metode survey

· Perbandingan berbagai metode survey

· Response rate
· Metode observasi

· Konsep kausalitas

· Klasifikasi desain eksperimen

· Desain pre-experimental

· Desain quasi-ekxperimen


	Chapter  3, 6, 7
K, T

	4.
	Memahami berbagai skala pengukuran dan tekniknya, serta menjelaskan langkah-langkah proses dari mendesain sebuah kuestioner dan mendiskusikan bentuk dari pengumpulan data
	Pengukuran, Skala dan desain kuestioner
	· Pengukuran dan skala

· Perbandingan teknik skala

· Teknik skala noncomparative

· Evaluasi skala

· Pemilihan teknik skala

· Bentuk kuestioner dan observasi

· Proses mendesain kuestioner

· Memilih bentuk pertanyaan
	Chapter 8, 9, 10
K, KM

	5.
	Memahami proses mendesain, menyeleksi teknik sampling dan mengklasifikasikan teknik sampling nonprobabilitas dan mendeskripsikan pendekatan statistik dalam menentukan ukuran sampel.
	Sampling : Desain dan Prosedur
	· Sampel atau sensus
· Proses mendesain sampel

· Klasifikasi teknik sampel

· Teknik sampling nonprobabilitas
· Teknik sampling probabilitas
· Distribusi sampel
· Pendekatan statistik untuk menentukan jumlah sampel.
	Chapter 11, 12
K, T

	6.
	Memahami  proses survey lapangan dan validasi survey lapangan dan evaluasi dari pelaksanaan survey dan memahami sifat, lingkup dan proses persiapan data. 
	Survey Lapangan dan Persiapan Data
	· Proses pengumpulan data / Survey
· Validasi survey lapangan

· Evaluasi survey lapangan

· Proses persiapan data

· Pengecekan kuestioner
	Chapter 13, 14
K, R

	UTS

	7
	Memahami signifikansi analisa data awal dan analisa data yang dihubungkan dengan frekuensi, cross tab dan parameter pengujian hipotesis
	Distribusi Frekuensi, Cross-Tab, dan Pengujian Hipotesis
	· Konsep distribusi frekuensi
· Hubungan statistik dengan distribusi frekuensi

· Dasar pengujian hipotesis

· Prosedur pengujian hipotesis

· Cross Tabulation

· Test parametrik
· Test non parametrik
	Chapter 15
K, KM

	8.
	Memahami lingkup dari teknik analisa varian dan memahami analisis varian non metrik, analisis varian multivariate
	Analisis Varian dan Covarian
	· One way analysis of variance
· Asumsi analisis varian

· Analisis varian N-way

· Analisis covarian

· Analisis varian nonmetrik

· Analisis varian multivariat
	Chapter 16
K, KM

	9.
	Memahami konsep korelasi dan menunjukkan bagaimana keterkaitannya dengan analisis regresi dan menjelaskan berbagai metode analisis regresi. 
	Korelasi dan Regresi
	· Korelasi parsial
· Korelasi nonmetrik

· Analisis regresi

· Regresi bivariate

· Multiple regression

· regresi stepwise

· Multicollinearity
	Chapter 17
K, T

	10.
	Memahami konsep dari analisis diskriminan, koefisien fungsi diskriminan dan menentukan tingkat signifikansi serta interpretasi dan validasi.
	Analisis Diskriminan
	· Konsep dasar analisis diskriminan
· Model analisis diskriminan

· Penilaian validitas dari Analisis diskriminan

· Analisis diskriminan stepwise
	Chapter 18
K, KM

	11.
	Memahami konsep dari analisis faktor dan bagaimana itu berbeda dari analisis varian, regresi dan analisis diskriminan.
	Analisis Faktor
	· Konsep dasar analisis faktor
· Model analisis faktor

· Prosedur analisis faktor

· Aplikasi analisis faktor
	Chapter 19
K, KM

	12.
	Memahami prosedur dari analisis kluster termasuk memformulasikan masalah pemilihan prosedur kluster, memutuskan jumlah kluster dan interpretasi kluster
	Analisis Kluster
	· Konsep dasar analisis cluster
· Hubungan statistik dengan analsis cluster

· Prosedur analisis faktor

· Aplikasi cluster non-hierarchical
· Aplikasi cluster two step
	Chapter 20
K, T

	13.
	Memahami langkah-langkah yang dilibatkan dalam skala data persepsi multi dimensional termasuk formulasi masalah, menentukan input data, pemilihan prosedur MDS, memutuskan jumlah dimensi, pelabelan dimensi interpretasi konfigurasi, penilaian validitas dan reliabilitas.
	Multidimensional Scaling and Conjoint Analysis
	· Konsep dasar skala multidimensional
· Hubunan statistik dengan MDS

· Prosedur MDS

· Penilaian dan batasan MDS

· Analisis koresponden

· Hubungan MDS, analisis faktor dan analisis diskriminan

· Prosedur analisis conjoint

· Asumsi dan batasan analisis conjoint
	Chapter 21
K, R

	UAS


