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	Semester: 1
	Kelompok

Keilmuan (KK):
	Manajemen

	Sifat kuliah
	

	Kelompok Kuliah
	

	Course Title (Indonesian)

Nama  Mata Kuliah
	Manajemen Ritel

	Course Title (English)

Nama  Mata Kuliah
	Retail Management

	Short Description

Deskripsi Mata Kuliah
	Mata kuliah Manajemen Ritel (Retail Management) bertujuan untuk membekali mahasiswa agar mampu memahami esensi dari manajemen ritel. Mahasiswa dapat memiliki pengetahuan secara komprehensif mengenai  perkembangan dari industri ritel, perdagangan eceran (retail), manajemen ritel, serta analisis lingkungan ritel. Dengan adanya perubahan-perubahan dalam industri ini, mahasiswa diharapkan mampu mengidentifikasi, melakukan adaptasi, dan melakukan perencanaan terhadap perubahan-perubahan tersebut.

	Goals

Tujuan Instruksional Umum (TIU)
	Melalui mata kuliah ini, mahasiswa diharapkan untuk:

1. Dapat memahami esensi dari manajemen ritel.
2. Dapat memahami secara komprehensif mengenai perdagangan eceran (retail), manajemen ritel, analisis lingkungan ritel, perkembangan dari industri ritel.
3. Dapat memahami pentingnya mengidentifikasi, melakukan adaptasi,dan melakukan perencanaan terhadap perubahan-perubahan yang terjadi di industri ritel.
4. Dapat memahami cara pembuatan laporan kegiatan manajemen bisnis ritel.

	Offered To

(Program Studi Peserta)
	Manajemen
	
	

	Prerequisite Courses

Prasyarat/Berkaitan
	Manajemen Pemasaran
	

	Competence Percentage


	Remember
	
	
	Technical Skill
	-

	
	Understand
	(
	
	Personal Skill
	4

	
	Apply
	
	
	Interpersonal & CS
	2

	
	Analyze
	
	
	Organizational & Business Mgmt Skill
	1

	
	Evaluate
	
	
	
	

	
	Create
	
	
	
	

	Activity (hour/week)

Kegiatan per jam per minggu
	Course (kuliah) =
	3
	
	
	

	
	Tutorial (responsi) =
	-
	
	
	

	
	Praktikum =
	-
	
	
	

	
	Kerja mandiri =
	1
	
	
	

	
	Tugas =
	2
	
	
	

	Evaluasi Proses Belajar Mengajar (Penilaian)
	UTS =
	30%
	

	
	UAS =
	30%
	

	
	Tugas =
	40%
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Referensi
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	Strategi Pedagogi dan Pesan untuk para pengajar
	Pengajar diharapkan untuk menerapkan beberapa poin berikut sebagai strategi pendukung pembelajaran dalam mata kuliah Manajemen Ritel, yaitu:
1. metoda pembelajaran yang diharapkan mampu dioptimalkan dalam mata kuliah ini adalah melalui proses kuliah, belajar mandiri, diskusi kelas, pengerjaan tugas, latihan soal, dan pembahasan studi kasus. Melalui metoda-metoda tersebut diharapkan dapat secara bertahap mengasah kemampuan analisis dan pengertian yang mendasar terhadap konsep Manajemen Ritel.

2. untuk proses evaluasi, pengajar diharapkan memfokuskan pada pemberian tugas individu dan kelompok serta pengoptimalan UTS dan UAS sebagai kesempatan melatih mahasiswa bekerja cepat dan dalam tekanan.


	Mg#
	Tujuan Instruksional Khusus (TIK)
	Topik
	Sub-Topik
	Kegiatan K/R/P/KM/T*

	1.
	Memahami konsep dasar manajemen ritel.
	An Overview of Strategic Retail Management
	Introduction to Retailing
	B Ch 1
K

	2.
	Memahami cara membangun hubungan dan membuat perencanaan strategis dalam bisnis ritel.
	An Overview of Strategic Retail Management
	1. Building and Sustaining Relationships in Retailing

2. Strategic Planning in Retailing
	B Ch 2-3

K

	3.
	Memahami bentuk-bentuk kepemilikan bisnis ritel.
	Situation Analysis
	1. Retail Institutions by Ownership

2. Retail Institutions by Store-Based Strategy Mix
	B Ch 4-5

K, T

	4.
	Memahami bentuk-bentuk bisnis ritel non tradisional.
	Situation Analysis
	Web, Nonstore-Based, & Other Forms of Nontraditional Retailing
	B Ch 6

K

	5.
	Memahami pentingnya mengidentifikasi konsumen, serta mengumpulkan dan mengolah data dalam bisnis ritel.   
	Targeting Customers & Gathering Information
	1. Identifying & Understanding Consumers

2. Information Gathering & Processing in Retailing
	B Ch 7-8

K, T

	6.
	Memahami pentingnya pemilihan lokasi.
	Pemilihan Lokasi Toko.
	1. Trading-area analysis.

2. Site selection
	B Ch 9-10

K, T

	7.
	Memahami konsep dasar manajemen ritel.
	An Overview of Strategic Retail Management
	Introduction to Retailing
	B Ch 1
K

	UTS

	7.
	Memahami pentingnya manajemen sumber daya manusia dalam manajemen ritel.
	Managing A Retail Business
	Retail Organisation & Human Resource Management
	B Ch 11

K

	8.
	Memahami dimensi finansial dan operasional dalam manajemen ritel.
	Managing A Retail Business
	Operations Management: Financial & Operational Dimensions
	B Ch 12-13

K, T

	9.
	Memahami konsep pengembangan dan implementasi merchandise plan.
	Merchandise Management & Pricing
	Developing & Implementing Merchandise Plans
	B Ch 14-15
K, T

	10.
	Memahami metode-metode pricing dalam manajemen ritel.
	Merchandise Management & Pricing
	1. Financial Merchandise Management

2. Pricing in Retailing
	B Ch 16-17
K, T

	11.
	Memahami konsep membangun dan mempertahankan retail image.
	Communicating with Customers
	Establishing & Maintaining a Retail Image
	B Ch 18
K, T

	12.
	Memahami strategi promosi.
	Communicating with Customers
	Promotional Strategy
	B Ch 19
K, T

	14
	Review dan kasus
	
	
	

	UAS


1

